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1 Introduction

Préface

Le systeme MBKS (Mercedes-Benz Kundenberatungs-System (systéme de conseil-clientéle
Mercedes-Benz) pour véhicules utilitaires l1égers est un outil devenu indispensable au
quotidien pour les vendeurs.

MBKS a pour objectif — outre la configuration de véhicules — d'offrir une aide lors de la
procédure d'offre et de commande. C'est pourquoi MBKS est perfectionné en permanence.

MBKS-Online constitue I'un de ces perfectionnements.
Dans MBKS-Online, les informations disponibles
— sur le programme de vente

les disponibilités
- les poids
- les prix
sont systématiquement a jour.
C'est la raison pour laquelle MBKS-Online ne contient plus de mise a jour des données.

Le processus de vente est également facilité grace au dashboard (tableau de bord)
comportant divers liens.

Pour connaitre les principales modifications, veuillez visionner les tutoriels disponibles sous
forme vidéo.

L'équipe MBKS-Online VAN/VSP - Stuttgart

1.1 Le manuel pratique

Le présent manuel a été congu pour vous offrir une vue d'ensemble la plus compléte et la
plus rapide possible de MBKS. Il constitue également un ouvrage de référence sur ses
fonctions les plus complexes. Il vise non seulement a transmettre des connaissances
théoriques mais aussi a accroitre au quotidien la valeur d'usage pour les vendeurs par des
conseils pratiques et a améliorer la compréhension du processus de vente avec MBKS par
des exemples précis.

I:,/. Sommaire
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Représentation de consignes et d'informations

ATTENTION

Certaines consignes sont identifiées par le message « ATTENTION ». Il s'agit
d'opérations qui, si elles sont mal exécutées, entrainent des complications,
notamment parce qu'elles sont difficiles a restaurer.

INFO

Le message « INFO » caractérise les informations et consignes relatives aux
fondements sensés approfondir votre compréhension des différents contextes.

CONSEIL

Le message « CONSEIL » indique la présence d'astuces et de conseils relatifs aux
pratiques de vente. Un grand nombre d'entre eux sont issus d'entretiens réalisés
avec des vendeurs expérimentés. Nos conseils pratiques ont pour objectif de vous
aider a gagner du temps lors de votre tache quotidienne et par conséquent a
atteindre vos objectifs de maniere efficiente grace au systeme MBKS.

Représentation d'instructions individuelles

P Les instructions individuelles sont identifiées par une fleche noire.

Représentation d'instructions consécutives
Les actions consécutives sont numérotées :

1. Action 1
2. Action2
3. Action 3
4.

w
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Référencement dans les illustrations

Q (LU Offre/VAZ-ETG check | Documents | Of

Parking n

Recherche de :
@ Dossiers partagés 2
Dossier
Véhicule
~ [P Firma A - Stuttgart
W Neues Geschaft - 14.12.2018
D Recherche dans la période
[ Sprinter ALKO 315 CDI (L2) - 316 - n

de 09.01.2017 o

~ New deal - 11.01,.2017

16.01.2017 e

B Marco Polo 220d (a2) - 220 - FlarS s

g Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 3
g Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 31 Tri

@ Ordre alphabétique croissant H
O Ordre alphabétique décroissant

O Date en ordre croissant

O Date en ordre décroissant

> mp [ Sprinter Chassis Cab 319 CDI (AL
g Sprinter Chassis Cab 519 CDI (A2) - 5
g Sprinter Chassis-Cabine 319 CDI (A2)
~ [P Firma B - Minchen

Les références aux numéros de position dans les illustrations sont indiquées par le chiffre
correspondant entre parenthéses ().

Exemple :

P Dans la rubrique (3), sélectionnez les données que vous souhaitez rechercher.

Représentation de composants de I'interface logicielle

Les composants de l'interface logicielle (boutons, icones, fenétres) sont représentés par un
texte de couleur rouge.

1.2 Nouveautés

Acceés au systéme MBKS

Lors de l'installation, MBKS est associé a un utilisateur du systeme EMEA. Pour démarrer
MBKS, le mot de passe web EMEA de |'utilisateur défini doit étre saisi.
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 Daimler Web Login - O

DAIMLER

LOGIN Our brands. / Unsere Marken.
‘ (o
Identifiant: smearars MAYBACH B
kreyerb
Mot de passe web: Mercedes P RrIGH Tt v
. - Fuse
W o @ '
=
Pt it i

Changer de mot de passe web > WEEOE; | PEISGNES | Amessmes

Réinitialiser mot de passe web >
Mercedes-Benz
Financial Services

€ moovel @ N mytaxi

© 2017 Daimler AG. Tous droits réservés. Fournisseurs | Mentions |égales | Cookies | Protection des données L4

Daimisr Truck Financial

Mercedes-Benz Bank

Ceci évite que plusieurs vendeurs différents utilisent le méme systeme MBKS. Pour obtenir
des informations complémentaires, voir ,Mise a jour des données vendeur® [ 47].

Dashboard
Une fois que vous avez démarré MBKS, le nouveau dashboard s'affiche.

e
¥ Derniéres activités

Configuration

Outre le systeme de configuration MBKS et la gestion des clients, le dashboard regroupe
clairement et met a disposition d'autres acces aux systemes Daimler.

. A
Sommaire I:,
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Il propose également des actualités, une liste des derniéres activités ou des véhicules
modifiés ainsi que des informations sur I'utilisateur connecté.

>

Pour démarrer MBKS, cliquez dans le dashboard sur le bouton MBKS.

Nouvelle interface utilisateur

Par rapport a la version précédente, le systeme MBKS présente une nouvelle interface
utilisateur. Celle-ci a été adaptée au design propre au groupe Daimler dont les coloris et les
contrastes sont clairement définis.

Les modifications sont décrites en détail dans les chapitres suivants.

Snapshots

@ @ =

Seulement diffé... Seulement corre... Créer unsnapsh... Effacerlesnap... Restaurerlesn... Créerune copie... Masquerle Snap... AfficherleSna... Afficher lessn... Anden historig... Imprimer I'aper...

Les modifications apportées a la configuration des véhicules sont enregistrées sous forme de
« snapshots ». En cas de besoin, ceux-ci peuvent étre réactivés de maniére a ce qu'il soit

toujours possible de revenir a I'ancienne version lorsque des modifications ont été apportées.

Pour obtenir des informations complémentaires, voir ,,Snapshots“ [ 43].

A .
I:, Sommaire

1.3

® Configurateur

) ®

MNouveau Deal  Nouveau véhicul...

Conserver les v...

Désactiver le V...

Fenétre principale

Comparaison

a
-

Date de configu...  Equipement

Technique

- B . ba

Calcul du prix VAZ-ETG Check

>«

Imprimer  Démarches d'of

[EE]|
Parking
i Dossiers partagés n
v [ Firma A - Stuttgart
N Neues Geschaft - 14.12.2016
B Ssprinter ALKO 316 CDI (L2) - 316 -
I e
v New deal - 11.01.2017
[B MarcoPolo 220d (A7) - 220 -
[ Sprinter Chassis Cab 314 CDT (AL) - 344 -
[ Sprinter Chassis Cab 314 CDT (AD) - 344 - §
> W [B Sprinter Chassis Cab 319 CDI (A1) - 31
[B Ssprinter Chassis Cab 519 CDI (A2) - 51 - |
B sprinter Chassis-Cabine 319 CDI (A2) - 319
~ [ Firma 8 - Minchen
v Neues Geschaft - 20.12.2016
[B Marco Polo 220d (A2) - 220 -
[B v-Class 250 d EXCLUSIVE (42) - 250 -
[B vito Panel van 114COI (A1) - 114 -
~ nieune deal - 13.01.2017
[ Sprinter ALKO 319 CDI (L1) - 319 -
~ [ Firma C - Karlsruhe
> neves Geschaft - 09,01.2017
~ [ FrmaD -Uim

> New deal - 09.01.2017

[QUNEM Offre/VAZ-ETG check | Documents | Offre/VAZ-ETG check | Documents

o —

»  Mon apercu
> Apercu
~ Processus
Phase
> Demande

~

Véhicule du stock

~ Offre

Statut offre

Date de livraison au dient
Date de livraison départ usine
Technique Plausis

Date

Prix

Statut ETG

Date de contréle :

Ne doffre

<

‘Commande
Staut réservation
Date de commande
Date du transfert de la commande VAZ
N¢ de commande
Informations complémentaires
Date d'impression de la commande
> Commande
>«

> calcul du prix
> Client
> Autres

Vito Panel Van 114 CDI (A1) - 114 -

non exécuté
Par arrangement
20.02.2017

nen exécuté

non exécuté

non exécuté

non exécuts

non exécuts

Importatic
16.01.20:

none
Par armar
20,02.20
none
none
none

none

none

La fenétre principale regroupe les rubriques suivantes :

— Barre de menu (1)

- Gestion des transactions (2)

— Zone de travail/VTB (manuel de vente) (3)

[f...

Introduction

Statut

Dans la nouvelle version du systeme MBKS, la barre d'état située en bas de I'écran a
été supprimée.
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Configuration de la vue d'ensemble

NN Offre/WAZ-ETG check

|Recherche | |

Transmission
Cabine
Prix total
Le numéro de commande doit commencer par 3 !
Date de livraison au dient
Date de livraison (obligatoire) ==
MNotes
> Apercu

~  Processus

n Phase

Sprinter Chassis Cab 519 CDI (AZ) - 519

42

34.817,58 ELR

Par arrangement

Offre

- _Fir | Importation de véhicules

13.01.2017 11:43
2

34.817,58 EUR

Par arrangement

Offre

“ | Demande
Statut demande

Date de la demande
Systéme en ligne
Jeu de données/prix catalogue

Transfert du Configurateur sur

| non exécuté

106.00.00

non exécuté

106.00.00

Statt

> Véhicule du stock

v Offre

Statut offre

Date de livraison au dient
Date de livraison départ usine
TechniquePlausis

Date

- Sivous cliquez sur I'un des triangles (1) situés a coté des intitulés, la rubrique

non exécute
Par arrangement
09.03.2017

non exécuté

non exécute

correspondante (2) s'ouvre ou se ferme.

L'ordre des rubriques peut étre ajusté en déplagant I'intitulé souhaité par glisser-déposer

jusqu'a la position souhaitée dans la liste :

1. Cliquez sur l'intitulé souhaité.

2.  Cliquez a nouveau sur cet intitulé et maintenez la touche gauche de la souris enfoncée.

3. Déplacez l'intitulé en maintenant la touche de la souris enfoncée jusqu'a ce que vous

non exécte
Par arrangement
09.03.2017

non exécuté

non exécuteé

ayez atteint la position souhaitée. Celle-ci est indiquée par un marquage.
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4. Relachez la touche de la souris lorsque la position souhaitée est atteinte.

Configuration de « Mon apergu »

La rubrique Mon apergu peut étre complétée par des positions individuelles provenant des
autres rubriques.

— Pour ajouter des positions individuelles a Mon apergu, déplacez la position souhaitée par
glisser-déposer dans la rubrique Mon apercgu.

— Pour supprimer des positions individuelles de Mon apergu (pour ne plus qu'elles soient
affichées), cliquez sur la position que vous souhaitez supprimer a l'aide de la touche
droite de la souris et sélectionnez Supprimer de I'apergu.

Edition de positions

NN Offre/VAZ-ETG check

|Recherche

Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 314 -

» HMon apercu

~  Apercu
Statut du véhicule {% Avertissements non confirmés: 2
Type de véhicule Mouveau véhicule 'ﬂ
Nombre de vehicules 1
Priorité Veéhicule principal '\
Description Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1)

Si un crayon est affiché a coté d'une position (1), la valeur peut étre éditée.

P Pour éditer la valeur, cliquez sur le crayon et sélectionnez la valeur souhaitée pour cette
position.

1.4 Barres de menu

Les barres de menu indiquent quel type de fonctions est disponible dans les différents
menus. Les principales fonctions sont expliquées en détail dans le chapitre respectif. Lors du
démarrage du systeme MBKS, la barre de menu Start est affichée par défaut.

) g
Sommaire I:,
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1.4.1 Barre de menu « Fichier »

[ ]
BEL @ #3298 2.0 x

Exporter Importer Hitorique — Paramétres Vendeur  Créer Restaurer  jpdate  Informations Quitter

- Exporter

- Importer

— Historique

- Parameétres

- Vendeur

— Créer (sauvegarde des données de I'utilisateur)

— Restaurer (sauvegarde des données de I'utilisateur)

- Update

- Informations

- Quitter

1.4.2 Barre de menu « Start »

= & .2 @@ .8 B B

Conserverlesv... NouvesuDeal Nouveauvehicu... — Désactiverlev... Datedeconfigu... Equipement — Technique  Calculduprix Charterway VAZ-ETG Check

- Conserver les valeurs
- Nouveau deal (création)
- Nouveau véhicule
- Nouveau véhicule
— Importer les données du véhicule (de VAZ-info commandes)
Import XML
VanSELLER
- Demande Internet (TOC)

— Charger/décharger le véhicule (selon le véhicule sélectionné, le bouton passe aux

transactions correspondantes)
- Modifier le contexte
- Equipement

- Equipement

- Peintures

- Equipements suppl.

A .
I:, Sommaire

— Annexes/constructions/transformations

- Technique
- Technique
- Performances routiéres
- Valeurs de consommation
— Calcul du prix
- Charterway
- VAZ-ETG Check
- VAZ-ETG Check
— Détails
- Boite postale
— Imprimer
- Export XML
- Export XML
- Workflow
- Autoline

Imprimer  Export XML

1.4.3 Barre de menu « Extras »

C C o &

Vh.1survh.2 Vh.2surVh.l Réinitialiser  Liste doffres Gestion des fic... Supprimer le De... Masquer cient

= Vh. 1 sur Vh. 2 (copie)

- Vh. 2 sur Vh. 1 (copie)

— Réinitialiser (véhicule)

- Liste d'offres

- Gestion des fichiers PDF

— Supprimer les deals

- Masquer les clients sans deals

1.4.4 Barre de menu « Informations/support »

Informatins/Support
s O ¢ ==

Informations  Seomentaton de...  Afficher Fleeth.,,  Formations Hotine Support

Introduction
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Informations
Segmentation de clients
Afficher FleetboardCRM
Formations

Hotline

Fax d'erreur (et e-mail d'erreur)

1.4.5 Barre de menu « Comparaison »

Seulementdiffé... Seulement corre. Créerunsnapsh... Effacerlesnap... Resturerlesn... Créerunecopie... MasquerleSnzp... AficherleSna.. Afficherlessn.. Andenhistoriq..  Imprimer [aper...

@

Seulement différents
Seulement correspondants
Tout

Créer un snapshot

Effacer le snapshot
Restaurer le snapshot
Créer une copie du véhicule
Masquer le snapshot
Afficher les snapshots
Anciens snapshots

Ancien historique

Imprimer la comparaison

1.5 Fonctions des boutons

Re £ O [« M

(e0)

Exporter : exporter une offre créée

Importer : ouvrir une offre et I'éditer

Historique : afficher I'historique des derniéres activités dans MBKS
Parametres : procéder aux réglages du systeme

Vendeur : gérer les données vendeur

=

w Om®w X Q0 M@

g " H

M neMmM @il
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Créer : créer des sauvegardes sur le disque dur
Restaurer : charger des sauvegardes depuis le disque dur
Update : actualiser le logiciel

Informations : informations sur la version logicielle utilisée et les mises a jour
des données

Quitter : quitter MBKS
Nouveau deal : créer une nouvelle transaction

Nouveau véhicule : créer une nouvelle offre, sélectionner un modéle dans la
liste de modeles, importer des offres

Charger le véhicule : charger le véhicule actuellement sélectionné
Décharger le véhicule : décharger le véhicule actuellement sélectionné

Equipement : sélectionner des équipements (optionnels) dans la liste d'équi-
pements, définir des peintures, des équipements supplémentaires, des pieces
rapportées/superstructures/transformations

Technologie : télécharger des illustrations sur le véhicule, effectuer un bilan
du poids, afficher un tableau sur les dimensions, afficher les performances
routiéres et les valeurs de consommation

Calcul du prix : définir/calculer un prix et une remise selon des accords spé-
ciaux

CharterWay : créer, éditer et gérer des contrats de service

VAZ-ETG Check : effectuer une vérification VAZ, afficher les détails d'une
offre, transmettre des données a VAZ.

Imprimer : imprimer une nouvelle offre ou une offre chargée

Export XML : enregistrer des données du véhicule au format XML, exporter
des données vers Autoline

Vh. 1 sur Vh. 2 : transférer des équipements du véhicule 1 sur le véhicule 2
Vh. 2 sur Vh. 1: transférer des équipements du véhicule 2 sur le véhicule 1
Réinitialiser : rétablir le véhicule modifié a la version de série

Exporter liste de véhicules : enregistrer les transactions sous forme de fichier
csv

Gestion des fichiers PDF : afficher les fichiers PDF créés

. A
Sommaire I:,
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D D9 DD 3999888 i C @FFwH =
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Supprimer le deal

Masquer les clients sans transactions

Informations : afficher des informations plus compléetes
Segmentation de clients

Afficher FleetboardCRM

Formations : ouvre un site Internet comportant des vidéos sur des formations
et autres informations

Hotline : affichage des contacts avec la hotline

E-mail d'erreur : créer et envoyer un e-mail d'erreur

Comparaison des véhicules : afficher uniquement les différences
Comparaison des véhicules : afficher uniquement les points communs
Comparaison des véhicules : afficher un comparatif complet

Créer un snapshot : enregistre la configuration actuelle du véhicule
Effacer le snapshot : supprime le snapshot actuellement sélectionné
Restaurer le snapshot : rétablit le snapshot actuellement sélectionné

Créer une copie du véhicule : crée une copie du véhicule actuellement sélec-
tionné

Masquer le snapshot : masque le snapshot actuellement sélectionné
Afficher les snapshots: affiche tous les snapshots sélectionnés
Anciens snapshots : affiche les anciens snapshots

Ancien historique

Imprimer la comparaison : imprime la comparaison des véhicules sélection-
nés

Introduction
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2 Processus commercial

Lors des opérations suivantes, vous allez créer une offre dans le systeme MBKS — de la

transaction a la commande.
&z B
Sélection d'un

client Affectatl.on d'une
transaction

g

Sélection d'un

véhicule
IIIII

Sélection
d'équipements

oo

Sélection d'une
peinture

28

Sélection
d'équipements
supplémentaires

I
I-I
n Impression

de I'offre

yal Calcul du prix
du véhicule

1. Commencez par créer un client. Pour obtenir des informations complémentaires, voir
»Mise a jour des données client [ 48].

2. Affectez la nouvelle transaction a un client. Pour obtenir des informations
complémentaires, voir ,,Création d'une nouvelle transaction“ [ 10].

3. Sélectionnez un véhicule. Pour obtenir des informations complémentaires, voir ,Sélection
d'un véhicule® [+ 13].

4. Configurez le véhicule en respectant les souhaits du client. Pour obtenir des informations
complémentaires, voir ,,Gestion de I'équipement du véhicule® [+ 15].

10
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5. Sélectionnez la peinture du véhicule. Pour obtenir des informations complémentaires,
voir ,Sélection de la peinture® [+ 23].

6. Sélectionnez les équipements supplémentaires. Pour obtenir des informations
complémentaires, voir ,,Ajout d'équipements supplémentaires“ [ 32].

7. Le bouton Calculer le prix du véhicule vous permet de calculer le prix de vente. Veuillez
tenir compte des actions promotionnelles et des gestes commerciaux maxi.

8. Vous pouvez désormais créer votre offre dans MBKS puis I'imprimer ou I'envoyer par e-
mail. Pour obtenir des informations complémentaires, voir ,Emission ou impression de
I'offre“ [ 26].

2.1

W Gestion des clients
Dashboard

=

Deals Nouveau dient Afficher (Modifier) Ef

Sélection d'un client

SEEM  Informations/Support
(i ) \. B

Formations Hotline Support

Recherche ‘

Nombre de Deals ~ Nombre de Deals cach... ~ Société

Parking

) a Firma A P é
irma @™ Dossiers partagés

Z ] Firma B

1 a Firma C
~ PR Firma A - Stuttoart

1. Pour créer un véhicule, créez d'abord un client .

2. Dans la barrette de symboles de gauche, cliquez sur le symbole Gestion des clients (1).
= La gestion des clients s'ouvre.
3. Pour retourner au configurateur, cliquez sur le symbole MBKS (2).

Pour obtenir des informations complémentaires, voir ,Mise a jour des données
client* [ 48].

2.2 Création d'une nouvelle transaction

= ® £ e .8 EF B W & L

Conserver les v... | NouveauDeal |Nouveauvéhicl..,  Désactiverlev... Datede configu... Equipement Technique  Cala duprix Charterway VAZETGCheck  Imprimer Export XML

) L
Sommaire I:,
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P Cliquez sur le bouton Nouveau deal pour créer une nouvelle transaction et affecter au -
client sélectionné une nouvelle opération.
2.3 Recherche, tri et filtrage de transactions

Situation suivante : Vous étes en train de téléphoner avec un client. Il vous pose une question
détaillée sur une offre. Comment procédez-vous pour trouver |'offre le plus rapidement
possible ?

Processus commercial

* Substitut pour une chaine de caractéres quelconque
? Substitut pour un caractére quelconque

[Espace vide] lien « ET » : recherche tous les termes/caracteres séparés par I'espace
vide, dans un ordre quelconque

Texte entre guillemets : recherche exactement le texte entre guillemets

Ces fonctions de recherche peuvent étre utilisées dans tous les champs de recherche
de MBKS.

Les boutons de la barre de filtres vous permettent de classer vos transactions dans MBKS
dans I'ordre alphabétique ou chronologique. Les boutons indiquent vos différents paramétres.

E

(ETNEE Offre/VAZ-ETG check | Documents

parkng IR Recherche de 2.4 Suppression de transactions
B Dossiers partagés 2 Bres
Dossier &
Véh|m|e Vh.1survh.2 Vh.2surVh.1 Réinitialiser Liste doffres  Gestion des fic. Supprimer le De. Masquer dient
~ [ Firma A - Stuttgart
v MNeues Geschaft - 14.12.2016 1. Cliquez sur le bouton Supprimer les deals pour sélectionner les transactions que vous

[ recherche dans la période
[E sprinter ALKO 316 CDI (L2) - 316 -

de 09.01.2017 s
LB R
W Mew deal - 11.01.2017
Marco Polo 220 d (AZ) - 220 - D AR

Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 31

Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 31 Tri

@ Ordre alphabétique croissant n
O Ordre alphabétique décroissant
O Date en ordre croissant

O Date en ordre décroissant

g Sprinter Chassis Cab 319 CDI (A1

Sprinter Chassis Cab 519 CDI (AZ) - 51

PPV PP D

Sprinter Chassis-Cabine 319 CDI (A2)

&3 Firma B - Minchen

- La barre de recherche (1) vous permet de rechercher directement des clients ou des
transactions.

- Cliquez sur le triangle (2) pour afficher les options de filtre.

souhaitez supprimer .

Supprimer les anciennes affaires

o Supprimer toutes les affaires sans véhicules affectés

{0 Affaires)
O Supprimer toutes les affaires masquées

{0 Affaires)
O Supprimer toutes les affaires créées avant le 04,02.2014 15

{0 Affaires)
o Supprimer toutes les affaires modifiées avant le 04.02.2014 1|

{0 Affaires)

- Dans la rubrique (3), indiquez si le systéme doit rechercher un client, une transaction ou 2.

un véhicule.
— La rubrique (4) vous permet de limiter la période.
— La rubrique (5) vous permet de définir I'ordre de classement.
Ces fonctions ou substituts peuvent étre utilisés dans la barre de recherche :

A .
I:, Sommaire

Sélectionnez les transactions que vous souhaitez supprimer.

Cliquez sur le bouton Effacer pour supprimer les transactions sélectionnées.
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2.5 Exportation et importation d'offres

Bl @ B & 2E 2

Exporter || Importer| Historique  Paramétres Vendeur  Créer Restarer  jpdate  Informations Quitter

Les boutons Exporter et Importer vous permettent respectivement d'exporter des offres
existantes depuis les transactions ou d'importer des offres déja exportées.

Exportation d'offres

1. Dans la vue d'ensemble des transactions, sélectionnez un véhicule et cliquez dans la
barre de menu Fichier sur le bouton Exporter.

2. Dans la boite de dialogue suivante, sélectionnez le chemin d'enregistrement et le nom
de fichier de I'offre.

Importation d'offres
1. Dans la barre de menu Fichier, cliquez sur le bouton Importer.

2. Dans la boite de dialogue suivante, sélectionnez le chemin d'enregistrement et le
fichier de I'offre.

12
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=
Répertoires Su
=- Ju Local Mom de ['offre Format ~ Type Empa... Forme...
- L Adobe B Marco Polo 220d (A2) - 220 - AGEX 220 0 42
- Apple d(a2) - 220 - AGBX 220 0 42
ol App‘eflnmp“her =) Marco Polo 220d (A2) - 220 —_Firma... AGEX 220 0 a2
t Zf;zufiwe ) sprinter ALKO 316 CDI . AGBX 316 0 402
MBKS Online B =] Sprinter ALKO 319 CDI . AGBX 319 0 4x2
I Usr B sprinter Chassis Cab 311 CD: . AGBX 311 0 2
. COMMOM % Sprinter Chassis Cab 314 CD: . AGBX 314 1] %2
#- Ju DGM % Sprinter Chassis Cab 314CDI (A1) -... AGBX 314 o 4x2
Et- ) Standard 5] Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A . AGEX 314 0 42
Backup B} Sprinter Chassis Cab 319 €D . AGBX 319 o 4x2
gz::g ) sprinter Chassis Cab 519 CD! . AGBX 519 0 42
: Document =] Sprinter Chassis Cab 519 CD! . AGBX 519 1] 42
| Enquiry =] Sprinter Chassis-Cabine 319 CDI (; . AGBX 319 o 42
- |, Exchange Sprinter Kastenwagen 519 CDI {(A2) ... AGEX 519 "] 42
~ 1y Form W-Class 250 d EXCLUSIVE (A2) - 250 ... AGBX 250 a 4x2
- Jy Info fito Panel ¥an 114 CDI (A1) - 114 -... AGBX 114 o 4x2
=~ g Offer
el A
§ Oph?
- g VAZ
B i SYSTEM
% || MBKS_SAM_B
B CEF
- Ju Citrix
= CrashDumps
=-- |, Daimler
Diagnostics
£l ESET
By GNU
= |, Google
0 Offres en répertoire 0 choisies ChUsers\burkhard kreyer\AppDatatLocal\CAS-Software\MBKS_Online_B\User\Standard\Offer\GY

3. Cliquez sur le bouton Importer.

- Le nom de fichier de I'offre peut étre différent du nom de I'offre standard.

- Dans ce cas, il vous est possible de sélectionner dans la boite de dialogue suivante le
nom que |'offre doit porter dans la vue d'ensemble des transactions.

Choisissez le nom du véhicule

Veuillez choisir un nom pour le véhicule importé

@ENDm ariginal (Sprinter ALKO 319 CDI{L1) - 319 - Firma B_457

O Mom par défaut (Sprinter ALKO 319 CDI(L1) - 319 -)

Appliquer le choix

) L
Sommaire I:,
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2.6 Sélection d'un VéhiCUIe '™ Assistant contextuel

La sélection du modeéle constitue le point de départ de la configuration de véhicules neufs 1 . de |
spécifique au client. Lors de la sélection du modeéle, I'équipement de série est déja prédéfini. Sélection de la gamme

. . . . . N . Veuillez sélectionner une gamme de produit.
P Dans la vue d'ensemble des transactions, sélectionnez le client ou la transaction a qui 0

le nouveau véhicule doit étre affecté.

INFO

Alternative : le parking peut étre sélectionné pour affecter ultérieurement le nouveau Gamme
véhicule a un client ou a une transaction.

Citan
Citan Tourer
Classe v

Marco Polo Horizon

Les restrictions suivantes s'appliquent aux véhicules configurés sur le parking :

lIs ne peuvent pas étre enregistrés, ils ne peuvent pas étre utilisés a des fins de
comparaison, aucune donnée ne peut étre affichée dans la boite de dialogue
Technique.

i
Vito
Vito Mixto

Ces restrictions ne s'appliquent plus lorsque le véhicule est affecté a une transaction.
Vous pouvez affecter le véhicule a une transaction par glisser-déposer.

.8 e .2 B B . o= L.

Conserverlesv... NouvesuDeal |Nouveauvehicul..| — Désactiverlev.. Datedeconfiu... Equipement — Technique  Caloulduprix Charterway VAZ-ETGCheck  Imprimer ExportXML

Continuer

1. Cliquez sur le bouton Nouveau véhicule pour créer un nouveau modéle.
2. Dans la fenétre Sélection de la gamme, sélectionnez la série souhaitée.

3.  Cliquez sur le bouton Continuer.

I::. Sommaire 13
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-
= Context assistant

Configuration context

o

Please select your country-flanguage setting for the data to be queried.

Configuration date:

03.04.2017 e

4. Dans la fenétre Contexte de la configuration, sélectionnez la date de configuration
(date de production souhaitée).

5.  Cliquez sur le bouton Continuer.

= La fenétre de sélection du modele s'ouvre.

2.6.1

Tous les modeles sont d'abord affichés sans avoir été préfiltrés.

Sélection du modele — méthode classique

14
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7 Chotx du véhicule X

v .
Annuler Charger Supprimer \EsYﬁ\trEs choisis c:Eparer Af‘ﬁl:h‘aga Exportation CSV
Description du véhicule ~ Baumuster ~ Type « NED ~ Restriction + Prix «

D Sprinter Chéssis-Cabine 316 CDI (A1) 90613113 316 BEK MG3+IG3+XZ... 28.630,00 EUR e
D Sprinter Chissis-Cabine 319 CDI (A1) 90613113 319 BEL MG5+IG3+XZ... 30.430,00 EUR L
D Sprinter Chéssis-Cabine 311 CDI (A1) 90613113 311 BEM MI1+IG3+XZ1... 25.960,00 EUR 1
D Sprinter Chéssis-Cabine 314 CDI (A1) 90613113 314 BEN MIZHG3+XZ 1.0 27.400,00 EUR.

D Sprinter Chéssis-Cabine 316 CDI (A2) 90613313 316 BEK MG3+IG3+XZ... 29,300,00 EUR.

D Sprinter Chéssis-Cabine 319 CDI (A2) 90613313 319 BEL MGSHG3+XZ... 31.100,00 EUR

D Sprinter Chéssis-Cabine 316 Essence (A2) 90613313 316 BEE MCE+HG3+XZ... 26.870,00 EUR

D Sprinter Chéssis-Cabine 316 NGT (A2) 90613313 316 BEH MZ2ZHG3HXZ... 30.430,00 EUR

D Sprinter Chéssis-Cabine 311 CDI (A2) 90613313 311 BEM MI1HG3+XZ1... 26.630,00 EUR

D Sprinter Chassis-Cabine 314 CDI (A2) 90613313 314 BEN MI2+HG3+XZ1... 28.070,00 EUR

D Sprinter Chssis-Cabine 316 Essence (A3) 90613513 316 BEE MCE+IG3+XZ... 27.290,00 EUR

D Sprinter Perfect Pick Up 316 CDI (A3) 90613513 316 BMK MG3HG3+XZ... 35,360,00 EUR.

D Sprinter Chéssis-Cabine 316 CDI (A3) 90613513 316 BEK MG3+IG3+XZ... 29.720,00 EUR

D Sprinter Chéssis-Cabine 316 NGT (A3) 90613513 316 BEH MZ2+HG3+x8Z... 31.050,00 EUR

D Sprinter Chéssis-Cabine 319 CDI (A3) 90613513 319 BEL MGSHG3+XZ... 31.520,00 EUR

D Sprinter Chéssis-Cabine 311 CDI (A3) 90613513 311 BEM MI1+HG3+XZ1... 27.050,00 EUR

D Sprinter Chéssis-Cabine 314 COI {A3) 90613513 314 BEN MI2HG3+XZ1... 28.490,00 EUR

D Sprinter Perfect Pick Up 314 CDI (A3) 90613513 314 BMN MI2HG3+XZ1... 34.120,00 EUR

D Sprinter Perfect Box 314 CDI (A3) 90613513 314 BBN MI2+IG3+XZ1... 32.150,00 EUR

D Sprinter Chassis-Cabine 516 Essence (AZ) 90615313 516 BEE MCE+IG3+XZ... 30.560,00 EUR

L T SRS i . — e e JOS,

Nombre: 154

1. Sides données, telles que le modéle, sont déja connues, saisissez les données
directement dans le champ de recherche <saisir le texte de la recherche>.

2.  Elles peuvent étre également saisies dans les colonnes Filtres. Pour cela, cliquez sur la
petite fleche dans la colonne correspondante pour saisir la valeur.

P Réduisez successivement la sélection du modéle & I'aide des filtres.

Nous vous recommandons d'utiliser les filtres dans la fenétre en procédant de
gauche a droite.

Pour rétablir le paramétre d'un filtre, cliquez sur le bouton Supprimer les filtres
choisis. Les jeux de données s'affichent a nouveau.

— Cliquez sur l'intitulé ou sur I'en-téte d'une colonne pour trier ou filtrer le contenu de la
colonne - fonctions également possibles par la saisie d'un texte libre.

- Le bouton Affichage vous permet de passer a la fenétre Ajuster colonnes. Vous y avez la
possibilité d'ajouter ou de supprimer une colonne. Les fleches vous permettent de
modifier I'ordre des colonnes affichées.

A
Sommaire L,
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1. Cochez au moins deux modéles et cliquez sur le bouton Comparer pour ouvrir la
fenétre Comparaison de véhicules. Les données de base et les équipements des
véhicules s'affichent clairement les uns a c6té des autres pour vous permettre de
visualiser plus facilement les différences.

2.  Cliquez sur le bouton Charger pour reprendre dans MBKS le modele sélectionné.
Alternative : vous pouvez également reprendre dans MBKS le modeéle sélectionné en
double-cliquant sur la ligne sélectionnée.

2.6.2 Chargement d'un véhicule existant

P T e
H = & |8 ... :

Conserverlesv... NouveauDeal Nouveauvehic...  |Chargerlevehi.| Dotedeconfigu... Equpement  Technique  Callduprix Charterway VAZETG Check  Imprimer  Export XML

P Pour charger un véhicule déja enregistré dans la gestion des transactions, sélectionnez
le véhicule dans la gestion des transactions et cliquez sur le bouton Charger.

2.7 Sélection de I'équipement du véhicule

Tous les équipements définis départ usine par des codes sont sélectionnés dans la fenétre
Equipements sous I'onglet qui porte le méme nom. En raison des contrdles de plausibilité,
vous étes invité a choisir pour certains équipements entre différentes variantes
d'équipements pouvant ou devant étre ajoutées.

2.7.1 Gestion de I'équipement du véhicule

Start Informations/Support | Comparaison
EQVPG"IJJVQVEE’.A*VE!CV

Conserver lesv... NouveauDeal Nouveauvéhicu... — Désactiverlev.. Datedeconfigu...| Equipement | Technique  Caloulduprix Charterway VAZ-ETG Check  Imprimer ExportXML

P Cliquez sur le bouton Equipements pour ouvrir la fenétre Equipements.

I:,/. Sommaire
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‘= Equipements: Vhe. 1 - 314

SN Peintures | Superstructure / Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires | Calcul du prix | Co
— N N —
8 - =
Ajouter Code optionnel  Supprimer | Annuler sélection | Offre de CTT | Annuler tous les filres  Effacer |2 sélection multiple  Affichage colonnes  Paramétres | Imprimer
Présentation des codes.
(®) Classique [esaisirle texte de a recherche> =
Q) Groups Stat.. v Fixer v Co.. v -~ Description + Prixc v Poids + Imprimer.. Imprimer.. Surlignerl.
D (Toit / Cloison) e o F51 Rear mirror inside Série - B X4 -
E (Instrument électrique / Radio) o Fé6 Locking glove compartment Série - B ] 4
_ + ] Exterior mirror heated and el... 270,00 EUR - M
G (Boite de vitesses) F2AD10 Deletion lockable glove box 27,00 ELR E
H(Chouffoge [Ventiotion) [ ---W____-
1 (Autres) —+ FSFC50 Omission Chrome-plated radi.. 49,00 EUR
3 (instruments de bord) =+ FAL Lowered cab roof 344,00 EUR 15kg
3 FF5 Shelf ab ind Séri 2kg E =] (4
K (Réservoir / Echappement) = =i 8bove wingsereen ene ko B =
| Shelf Série = 4
L (Phares) = o =
. £ + FF8 Single-size slot at front unde... 87,00 ELR 1kg i
M (Chaines cinématiques) C
< m v
N FTO) Nombre: 37
P (Plateau)
ravers [ Attelages de remor. ..
aa [httea Pas dinformation disponible
R (Roues)
S (Siéges) |
T (Portes)
v (Revétement { lignes d'équipe
Mombre total de codes421  Codes sélectionnés: 0 Codes optionnelsd vnenn: 0 Kmfh
Accepter Accepter Fermer Rejeter Rejeter fermer

1. Le champ de recherche vous permet de rechercher des équipements en saisissant un
texte ou un code.

INFO

Finalisez toujours votre recherche en cliquant sur le bouton de recherche ou a I'aide
de la touche Tabulation.

INFO

La fonction de recherche cherche toujours dans le dossier dans lequel vous avez
cligué.

= Parmi les résultats obtenus, vous pouvez reprendre |'équipement souhaité par un
double-clic. Pour obtenir des informations complémentaires, voir ,Comparaison et
sélection de variantes d'équipement“ [ 20].

= Pour supprimer un équipement, cliquez sur cet équipement a I'aide de la touche
droite de la souris et sélectionnez |'option Effacer.

15
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2. Dans la colonne Prix, vous pouvez voir si un équipement est disponible moyennant — Sélectionnez I'option Groupé pour grouper les codes par themes en fonction de la

supplément. Lorsque vous double-cliquez sur un équipement avec Pr. avec (Pr. iVm), le pratique.
prix et la valeur résiduelle correspondante sont déterminés pour la configuration ~ Cliquez sur le bouton Annuler pour supprimer le dernier équipement ajouté
actuelle. ’

< . - . - Vous pouvez filtrer les différentes colonnes en cliquant sur la fleche située dans I'en-
Les données sur les prix Pr. avec ((Pr. iVm) et Pr. dem. (Rpr. Anf.) sont déterminées

téte.
sur la base de plausibilités et prises en compte lors du processus d'évaluation VAZ,
lors de I'impression et dans le statut du véhicule.

— Cliquez sur le bouton Paramétres pour ouvrir les paramétres.

3. Les colonnes Imprimer texte et Imprimer photos permettent de choisir si les détails ou ¥ Paramétres —
les photos d'un équipement doivent étre ajoutés a votre offre. Pour obtenir des H o c t
. . . : . L ) . \ “ : ! .
informations complémentaires, voir ,Emission ou impression de I'offre“ [ 26]. Lo B ey  arpmdiak | Eprmil et b
4. Lacolonne Surligner le texte permet de choisir si un équipement doit étre surligné en Dab i "?bes _ ]
couleur pour étre mis particulierement en évidence. Pour obtenir des informations Conlm dia b s
complémentaires, voir ,,Offre client externe dans MS Word“ [ 27]. Couleur des lignes impaire ]
Couleur des lignes avec code selectionge q
Couleur de ligne avec code fixe _ 3

Sivous avez sélectionné un équipement, les informations disponibles dans PIT sont % i o

affichées en bas de I'écran sous des onglets correspondants, par ex. Texte d'offre, e mEm B

Utilité & Arguments, En bref et Images. [ vues de plusieurs ignes
2.7.2 Options de statut

La colonne Statut permet d'afficher les options de statut suivantes :
S  Equipement de série

W Equipement choisi : c'est-a-dire I'équipement sélectionné par le vendeur et dont la
plausibilité a été vérifiée, contenu dans |'offre

A Ajout automatique (selon la regle de plausibilité)

O  Equipement optionnel, indiqué séparément dans |'offre comme étant un équipement re-
commandé

VA Code pour équipements supplémentaires : code Mercedes-Benz choisi comme équipe-
ment supplémentaire

En cas d'équipements optionnels, aucun contréle de plausibilité n'est effectué.
Ajoutez d'abord des équipements optionnels et regardez ce qui se passe avant de
définir le statut sur O. Sinon, aucun contréle de plausibilité n'a lieu.

16
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2.7.3

Certaines données sur les prix disponibles dans MBKS sont associées a des plausibilités. Ces
prix et prix conseillés peuvent uniquement étre déterminés en liaison avec des véhicules
configurés en conséquence. Grace a la présente version de MBKS, ces données sur les prix
sont déterminées correctement et prises en compte lors du processus d'évaluation VAZ, lors
de I'impression et dans le statut du véhicule.

= 2 .2 e I 2 B B N . = L.

NouveauDeal Nouveauvéhicu... — Désactiverlev... Datedeconfigu... | Equipement | Technique  Calaulduprix Charterway VAZ-ETG Check

Représentation des prix en fonction de la plausibilité

Conserver les v... Imprimer  Export XML

1. Cliquez sur le bouton Equipement pour ouvrir la fenétre Equipements.

= Equipements: Vhc. 1 - 314

[LEGENEY Peintures | Superstructure [ Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires | Calcul du prix | Contrats de s

v ™, N —
% » =
Ajouter Code optionnel Supprimer | Annuler sélection | Offrede CTT | Annuler tous les filtres  Effacer |a sélection multiple  Affichage colonnes  Paramétres | Imprimer
Présentation des codes
@Ciaque ‘<sa\sir le texte de |a recherche> |.
O Groupé Stat.. v Fixer v Co.. ¥ + Description v Prix v Poids v Imprimer.. Imprim
1 (Poids / Extend) =+ Generator 120 A p=
2 (Actions /Packs) + M40 Alternator 14/200 A - 3kg
A (Essieux) Alternator 14V /220 A 651,00 EUR
[
B e --m————-
€ (Chassis) E o Alternator 14V / 180 A Série
M53 Constant d trol 400,00 ELUR
D (Tait / Cloisn) + hatess sbh i
Ma0 Alternator 14V f 250 A il 3
E {Instrument électrique / Radio) + ! 9
M34 Vehide without road speed ... & s =
F (Cabine) + it
< | i | r
 (Bolte de vitesses) L S—
H (Chauffage / Ventilation)
Texte d'offre | Détail & Technique NI
1 (Autres)
Imprimer
J (Instruments de bord) Gére les alternatzurs disponibles en fonction des différents consommateurs lectriques.
K {Réservoir [ Echappement)
L {Phares)
M {Chaines cinématiques)
Nombre total de codes439 Codes sélectionnés: 0 Codes optionnels0 Vnenn: 0 Km/h ‘
Accepter Accepter Fermer Rejeter Rejeter fermer

2.  Double-cliquez sur un équipement avec un prix Pr. avec (Pr. iVm) ou Pr. dem. (Rpr.
Anf.) en fonction de la plausibilité pour I'ajouter dans la configuration.

Les données sur les prix Pr. avec (Pr. iVm) et Pr. dem. (Rpr. Anf.) sont déterminées
sur la base de plausibilités et prises en compte lors du processus d'évaluation VAZ,
lors de I'impression et dans le statut du véhicule.

I::. Sommaire

Processus commercial

= Equipements: Vhe. 1 - 314

[ZeLEIGENER Peintures | Superstructure [ Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires | Calcul du prix | Contrats de service

— | N N =
« N S SR
Ajouter  Code optionnel  Supprimer | Annuler sélection | Offre de CTT | Annuler tous les filres  Effacer a sélection multiple  Affichage colonnes  Paramétres | Imprimer
Présentation des codes
@ Classique |<sa|s\r le texte de la recherche> |.
Q) Groupé Stat.. v Fixer v Co..~ - Description Pricc + Poids v Imprimer... TImprim
1 (Poids / Extend) + Generator 120 A B= E
2 (Actions /Packs) o M40 Alternator 14 V/200 A - kg B
A (Essieux) Alternator 14V [ 220 A ©51,00 EUR
(]
5 e E--m—___-
¢ (Chassis) = Alternator 14V [ 180 A Série
M53 Constant d control 400,00 EUR =
D (Toit / Cloison) + bl deih
Ma0 Alternator 14V [ 250 A - 3
E (Instrument électrigue f Radio) + / i ka
+ M4 Viehide without road speed ... = 5 =
F (Cabine)
4 ] | 3

G (Boite de vitesses) - Mombre: 43%

Texte d'offre | Détail & Technique JSNES

Gére les alternateurs disponibles en fonction des différents consommateurs électriques,

H (Chauffage / Ventiation)
I (Autres) -
1 (Instruments de bord) [ s
K (Réservoir { Echappement)
L (Phares)

M (Chaines cinématiques)

Nombre total de codes439 Codes sélectionnés: 8 Codes optionnelsd Wnenn: 0 Km/h

Accepter Accepter Fermer Rejeter Rejeter fermer

Comme a I'habitude, il vous est possible de désélectionner I'équipement. Le prix est alors
redéfini sur Pr. avec ou Pr. cons..

2.7.4

Pour simplifier la configuration d'options et la rendre plus sire, les différents équipements
ajoutés peuvent étre « fixés ». En cas d'autres modifications de la configuration du véhicule,
ces codes préalablement fixés sont dans tous les cas laissés dans la liste d'équipements.
Ceci augmente la sécurité lors de la configuration et réduit le nombre d'alternatives en cas de
modifications de la configuration.

INFO

La fixation de codes est utilisée dans MBKS de fagon interne. La fixation n'apparait
sur aucun document imprimé et n'est transmise a aucun autre systeme.

ATTENTION

Si une offre est convertie dans une nouvelle mise a jour des données, I'information
relative aux codes fixés est perdue. La fixation doit alors a nouveau étre effectuée.

Fixation de codes
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_
B = 3 [ e M. & B B b . & L
Conserver les v... NouveauDeal Nouveau vehicul... Désactiver le v... Date de configu... | Equipement Technigue Calaul duprix  Charterway VAZ-ETG Check Imprimer  Export XML

1. Cliquez sur le bouton Equipement.

¥ Equipements: Vhe. 3 - 319

SRS Peintures | Superstructure / Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires | Calcul du prix | Contrats de service
4 J N S =
[} b - - =
Ajouter Code optionnel  Supprimer | Ar n | offrede CTT | Annuler tous les filtres  Effacer Iz sélection multiple  Affichage colonnes  Paramétres | Imprimer
Présentation des codes
(8) Classique [<saii e texte de la recherche> la
O sroupé Stat.. v Fixer v Co.. v - Description = Prixc v Poids v Imprimer.. Imprim
o o B pre e TR e = ==
= B T :
1 (Poids /Extend) | 119 Tachograph 1day/2drivers... 753,00 EUR 2kg
2 (Actions / Packs) | 2g (combined) instrument cluster -
A (Essieux) | Engine speed indicator electr... Série - B
B (Freins) | + B 1 Fuel tank gauge adapted for. . -
C (Chassis) | u 158 Seat belt warning for driver'.. Série - B &
>t o RS
E (Instrument électrique /Radio) | + 78 Lead sealing spesdometer dr 50,00 EUR =
F (Cabine) 2 Omission tachograph
G (Bofte de vitesses) m = e PR e clrie 3 &
‘ I v
H (Chauffage [ Ventiation) 41 Nombre: 434
I{Autres)
Texte d'offre | Utilité & Arguments | Détail & Technique (SR
3 (Imstruments de bord)
K (Réservoir  Echappement)
* Affichage de I température extérieure actuelle
L (Phares)
M (Chaines cinématiques)
N{PTC)
Nombre total de codes434 Codes sélectionnés: 0 Codes optionnels) Wnenn: 0 Km/h
Accepter Accepter Fermer Rejeter Rejeter fermer

2.  Sélectionnez un équipement.

3. Cliquez sur le symbole représentant un cadenas (1). Ceci permet de fixer le code (pour
supprimer la fixation, cliquez a nouveau sur le symbole représentant un cadenas).

La fixation n'est pas nécessaire pour ajouter normalement des équipements. Il est
recommandé de procéder a la fixation de codes uniqguement pour certains codes
impératifs ou trés importants. Dans le cas contraire, les restrictions peuvent étre trop
élevées et aucune autre alternative n'est plus possible (tout conflit est signalé par le
systeme MBKS).
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Déblocage de codes en cas de conflits

En raison de la fixation de codes, certaines modifications de la configuration peuvent ne plus
étre possibles alors qu'elles seraient possibles sans équipements fixés. Dans ce cas, MBKS
signale la présence d'un conflit dans une boite de dialogue dans laquelle vous pouvez décider
de débloquer des codes fixés pour que des alternatives soient possibles.

¥ Codes verrouillés

Code(s) verrouillé(s)

- height- adjustable head restraints for driver seat

@ - driver-seat adjustable

21" 523 - Co-driver's seat double seat

Qf La configuration est possible Ok

P Cliquez dans la boite de dialogue sur I'un des symboles représentant un cadenas. Si
ceci permet de résoudre le conflit, un crochet vert et un message s'affichent a titre de
confirmation. Une fois que vous avez cliqué sur OK, la configuration souhaitée est
sélectionnée.

2.7.5 Ajout multiple d'équipements

Pour simplifier encore davantage la configuration, I'utilisateur peut ajouter simultanément
autant d'équipements qu'il le souhaite. Pour cela, une icone servant a la fois de bouton et
d'indicateur de statut a été ajoutée. Cette nouvelle fonction permet de gagner du temps dans
la mesure oU plusieurs controles de plausibilité sont regroupés.

) L
Sommaire I:,
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‘-;_: Equipements: Vhe. 1 - 519

[SOLEGENEY Peintures | Superstructure [ Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires

Calcul du prix | Contrats de service

G (Boite de vitesses) - Nombre: 445

Texte d'offre | Détail & Technique S lIES

H (Chauffage / Ventilation)

1 (Autres)

1 (Instruments de bord)

K (Réservir /Echappement) * Charge sur essieu avant accrue

L (Phares)

M (Chaines cinématiques)

* Possibilité de montage de superstructures plus lourdes solicitant davantage l'essieu avant

J. N S\ =
N 5 - “» -
Ajouter Code optionnel Supprimer | Annu Offrede CTT | Annuler tous les filres  Effacer la sélection multiple  Affichage colonnes  Paramétres | Imprimer
Présentation des codes
@C\assique ‘<SE\SIT le texte de |a recherche>
Q Groups Stat.. v Fixer v (o..~ -~ Description Prix + Poids v Imprimer.. Imprim
I o HOrear axe 3,5t Série - B m
L éuids {oxtend) Horearaxe 2,3t - o B
e 7o) L m [ rontade i pmadedon. | 3st00sR] el ]
A (Essieux) + o
5= .
B (Freins) i + ALl Rear axle for air spring retro... 70,00 ELR
C (Chassis) ARZ Axe ratio i = 3,923 5=
TrEom K] o aR3 Aade ratio | = 4,182 série B
E (Instrument électrique / Radio) ARG Aode ratio | = 4,354 .-
F (Cabine) e ane Aoden “‘r.r?: AT ; o
]

Nombre total de codes445 Codes sélectionnés: 0 Codes optionnelsd Vnenn: 0 Km/h
Accepter Accepter Fermer Rejeter Rejeter fermer
|~ s . 2 e . .8 B B . = .

Conserverles v... NouvesuDeal Nouveauvehicu... — Désactiverlev... Datedeconfigu... | Equipement | Technique  Calaulduprix Charterway VAZ-ETG Check

1. Cliquez sur le bouton Equipements.

Imprimer  Export XML

2.  Cliquez sur l'icone + grise pour sélectionner les équipements souhaités. L'icbne + grise

devient verte lorsqu'un équipement peut étre ajouté.

3. Pour supprimer la sélection permettant I'ajout d'un code, cliquez sur I'icone + verte. Si,
lors de la sélection, il est constaté qu'un équipement ne peut pas étre ajouté, l'icone
s'affiche en rouge. Dés qu'un code d'une catégorie est sélectionné, les icones + des

autres codes de méme catégorie sont masquées.

4. Cliquez sur le bouton Effacer la sélection multiple pour supprimer la sélection de tous

les codes sélectionnés en vue de leur ajout multiple.

“ )
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2.7.6

Processus commercial

En cas de changement d'onglet ou de fermeture des équipements, le systéme
demande — au cas ou des codes sont sélectionnés — si ces codes sélectionnés
doivent étre ajoutés ou si les sélections doivent étre annulées.

Sélection des textes et photos a imprimer

Il vous est possible de définir, pour les codes sélectionnés, les textes et photos qui doivent
étre imprimés dans I'offre. Ceci peut étre défini dans la liste d'équipements pour chacun des

codes.
S.. ¥ Fi.~v ~ .+ Description v Prix « Poids v Imprimer.. Imprimer.. Surlignerl. Codety..~
-
+ CF5 Chassis pour application D 631,00 EUR Equipements
=+ CF6 Ressorts et amortisseurs avant renforcés 1kg Equipements [
+ K9 Wersion pays avec petite plague dimmatricul. .. Equipements
o (251 Yolant réglable en indinaisen et en approche Série L4 Equipements
=+ L3 Wolant gainé de cuir 180,00 EUR Equipements
o cL4 Wolant multifonctions avec ordinateur de bord Série 4 Equipements
+ cMe Pigces rapportges peintes, blanc pur DB 9678 119,00 EUR Equipements
=+ cT1 Amortisseurs 91,00 EUR 2kg Equipements i
Nombre: 375 n
Texte d'offre | Utilités et arguments | Détail & Technique [ESEE
Imprime:

= améliore les performances routiéres
*Réduction du roulis

3.

Cliquez sur I'icone Texte ou Photo (1) pour activer ou désactiver I'impression.

Sélectionnez une catégorie de texte ou des photos (2) pour activer ou désactiver cette
rubrique relative a 'impression.

Activez ou désactivez I'impression de la rubrique sélectionnée (3).

Selon la sélection effectuée, une icone correspondante s'affiche.

i

L [

Aucun texte relatif au code correspondant n'est imprimé.

Tous les textes relatifs au code correspondant sont imprimés.

Seuls les textes sélectionnés relatifs au code correspondant sont imprimés.
Aucune photo relative au code correspondant n'est imprimée.

Toutes les photos relatives au code correspondant sont imprimées.

Seules les photos sélectionnées relatives au code correspondant sont imprimées.
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2.7.7

Plusieurs alternatives sont proposées au choix pour de nombreux équipements que vous
pouvez sélectionner par un double-clic. Ces alternatives peuvent également contenir des
équipements qui doivent étre ajoutés en raison de plausibilités (en régle générale qui ont
également une influence sur le prix).

Comparaison et sélection de variantes d'équipement

™ Equipements: Vhc.2 - 319

Afficher alternatives Affichage codes Affichage alternatives

Atematives S ¢

01 -354,00EUR  Okg

02 S400ELR  Okg| [No. Code Description Alternatives 3 4 5 %
03 8400ELR  Okg %‘é‘;ﬁgﬂ o/ SR |
04 L] oig tho dig

05 n -~ oks 3 €21 Rear spring, two stages

06 -~  Okg €71 Rear underride protection EEC

07 s ik 3 €T Vibration damper

L B = * EDS  Parameterizable special module

09 2022,00EUR -iSkg = ;'2: nmmmﬁ;,m

s R Fwa Delelim::::‘va‘saﬁdw, right

Hi  ASBOOER il FWa  Deletion of driver's cab door, left

3217,00E0R  Okg FY6  Central locking with radio remote control op

x
I
5

Heat-insulating glass w.band filter on windscreen
Seat belt warning for driver's seat

Light and rain sensor

Tachograph digital EC with rpm + aux-recorder
Lane Keeping Assist

Overhead control panel with 2 reading lamps
Parking light

Vehicle without road speed limiter EG

Engine run-on system

Platform with aluminium side boards

Covering for deiivery to
Armrest for driver's seat
Co-driver's seat double seat
Driver's seat deleted

Deletion, co-driver's seat

Backrest, folding, with table function

Belt mount.on omiss. of driverfco-driver seat
No frant pass.height-adj.belt buckle
three-point seat belt for al seats

Mise & jour

Paramétres daffichage
..de statut

A enregistrer:

A ajouter
Modifiant le prix

A supprimer

...EN comparaison

SR

=
£

=

g83

(®) Tous

O seulement commun

QO seulement divers

Equipements de configuration ne sont
pas considéré en filve )

EER

RN
g

5

~ Paramétres

£

R
T S S S e
IXAXXAXXHXXLXXXXXXHXR K XXX X

Annuler Aide

Dans le champ Afficher alternatives (1), jusqu'a 12 variantes d'équipement peuvent
étre affichées.

Dans cette fenétre de plausibilité, a droite, plusieurs variantes d'équipement sont
répertoriées les unes a coté des autres. Vous trouverez la Iégende sur les coloris des statuts
sous Parametres ou vous pouvez également les modifier.

1. Vous pouvez exclure directement certaines alternatives ? Dans ce cas, décochez dans
le champ Afficher alternatives (1) les variantes d'équipement que vous souhaitez
absolument exclure.

2. Dans la rubrique Parameétres d'affichage (2), a ...en comparaison, sélectionnez I'option
de filtre seulement divers pour afficher uniquement les équipements qui différent
d'une variante a I'autre. Cette fonction vous permet de comparer plusieurs variantes
d'équipement de maniére plus conviviale.

20

Manuel Pratique MBKS-Online V1.0 - MB France - 02/2017 - Daimler AG

Vous souhaitez obtenir des informations complétes sur le fonctionnement des
plausibilités dans les alternatives ? Dans la rubrique Paramétres d'affichage, cochez
Tous sous ...en comparaison si vous préférez la sécurité a la clarté.

3.  Procédez ensuite de la maniere suivante. Si, aprés une premiere consultation, vous
n'avez toujours pas trouvé la variante optimale, répétez les étapes 1 et 2 jusqu'a ce
qu'il ne reste qu'une seule variante.

Etape 1: suppression des équipements inappropriés

On entend par équipements inappropriés les variantes d'équipement que vous pouvez
définitivement exclure suite a I'analyse de vos besoins.

P Pour masquer entierement dans la rubrique Afficher alternatives les configurations
comportant des équipements dont vous étes slir qu'ils ne sont pas nécessaires,
décochez I'alternative.

Pour obtenir des informations complémentaires sur la nouvelle fonction avec

I'épingle, voir ,Filtrage de codes dans la boite de dialogue d'alternatives® [ 22].

Nous constatons que MBKS affiche désormais moins d'équipements. Les alternatives
peuvent étre masquées en supprimant la coche dans la liste des alternatives. Les variantes
restantes présentent apparemment moins d'équipements différents.

Sommaire I:,/.
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' Equipements: Vhc.2 - 319 ‘= Equipements: Vhe2 - 319
Afficher atternatives Affichage codes Affichage alternatives Afficher alternatives Affichage codes Affichage alternatives
o =l e ) ) e B
Atermatves Al 1 Htermatves [cote ~ENER || [P | B
o ammaR ok [n s
02 -84,00EUR  Okg No. Code  Description Alternatives 8 3 [ oz -B4,00EUR  Okg No. Code  Desaiption Alternatives &3
03 B400ELR  Okg (1/4/0/3) 03 B4,00ELR  Okg :
-84,00 EUR 3
O o4 -~  Okg 0 kg [m -~ Okg 0kg
O os -~ Oka| [t A ¥ EDB Prenstallations electrical system, PSM Série Isérie O os -~ Okg| | |1 o ¥ ED8 Preinstallations electrical system, PSM Série séie
O os .~ Okg| |2 A ¥ F68  Exterior mirror heated and electr. adjustable 270,00 EUR 270,00 EUR O s o~ okg| |2 A X F68  Exterior mirror heated and electr. adjustable 270,00ELR  270,00ELR
O o7 .~ oka| |3 A % FWs Deletion of driver's cab door, right 0 o7 .~ okg| |3 A X FWs  Deletion of driver's cab door, left -84,00 ELR
O ammer  okg| | ; X Fwg Deleuu;ﬂlo;dnver:‘mbdt.iour, left ‘ ) 84,00 ELR Cos  recoomr okl | |* :: ¢ FYe CEnh:|I\udﬂng.wlﬂ;oradd.\u remote contol op série sée
Ow zeanes <k | B * FY6  Centrallocking with radio remote controlop série Ooe zomooem caskg|| B {353 Seatbelt warning for driver's seat série seie
0w S 6 A 158 Seatbeltwarning for driver's seat Série O o i taE i 6 A > 120  Parkinglight Série séie
x 7 A X120  Parkinglight Série S 7 A P08 Covering for delivery to customer/distributor =
0w 21B,00ER  -1kg| |3 # < po8  Covering for delivery to customerfdistributor Oun 21|O0EUR  -1kg| |3 0 522 Armrest for driver's seat Série série
O 327008 okg| |o # 522 Amrest for driver's seat Série [0 12 32700e0R  okg| |0 # X 523  Cohivers seatdouble seat Série seie
10 A& 0 523 Codriver's seat double seat Série 10 A& < sC1  Backrest, folding, with table function Série série
Mise & jour 11 A 501 Backrest, folding, with table function Série Mise & jour 11 # 0 568 three-point seat belt for al seats Série série
= 12 A 568 three-point seat belt for all seats Série = 12 A ¥ 502 driverseat adjustable Série Séie
N 12 A 2 502 driver-seat adjustable Série N 13 # 530  height- adjustable head restraints for driver seat  Série série
Paramétres d'affich Paramétres d'affich
g e anos 14 A 2 530 height- acjustable head restraints for driver seat  Série e CaTnonge 14 A 0 532 height-adiust. head restraints for co-driver seat  Série Sére
.. de statut 15 A 532 height- adjust. head restraints for co-driver seat  Série -.destatut 15 A X W00  Electr. window lifts twice Série [séie |
A enregistrer: 16 A 0 W00  Electr, window lifts twice Série A enregistrer: 15 I XC1  COC papers, incomplete Série série
A ajouter 17 2 ¥C1  COC papers, incomplete Série A ajouter n iz XW2  Omission of COC papers .= |
Modifiant le prix 13 XW2  Omission of COC papers Modifiant e prix 18 A ¥ 740  Registration incomplete -
A supprimer 19 o X 740  Registration incomplete A supprimer 19 A X 718  Configuration Mercedes-Benz Minibus (MBM) -—
i 20 # ¥ 738  Configuration Mercedes-Benz Minibus (MBM) < erycomprSison
®) Tous (®) Tous
O seulement commun Q) seulement commun
O seulement divers Q) seulement divers
Equipements de configuration ne sont Equipements de configuration ne sont
pas considéré en filie ) pas considéré en filre D
\ 5 5 5
. Paramétres “ Paramétres

X e X

P Pour cela, sélectionnez I'option de filtre Tous dans la rubrique Parameétres d'affichage
(4) a ...en comparaison.

Pour supprimer une épingle, cliquez a nouveau sur cette épingle.

Etape 4 : reprise de la variante d'équipement

Etape 2 : tri en fonction des souhaits du client o ) )
P Reprenez l'alternative sélectionnée en cliquant sur le bouton OK ou en double-cliquant

Une fois qu'il ne reste plus qu'une alternative contenant les équipements souhaités, toutes dans I'en-téte de la colonne correspondante (5)

les autres alternatives peuvent étre masquées dans la rubrique Afficher alternatives.

Si, lors de cette étape, plusieurs alternatives subsistent, d'autres critéres peuvent
aider a procéder a la sélection, comme par ex. le prix des variantes d'équipement
restantes.

Etape 3 : contrdle des équipements

Vérifiez une nouvelle fois les équipements que vous montez avec la variante sélectionnée.

I::. Sommaire 21



Processus commercial

2.7.8

= Equipements: Vhc.2 - 319

Filtrage de codes dans la boite de dialogue d'alternatives

Afficher alternatives Affichage codes Affichage alternatives
Atematives HE I
02 8400EUR  Okg| |Ne. Code  Desaription Alternatives 2 5 [3
B el o e Gaoy  Grer
04 - Okg okg okg Okg
05 a -~ Okg 1 o 3 €21 Rearspring, two stages
08 -~  Okg 2 A X c71  Rearunderride protection EEC
07 -~ Okg 3 A 3 Tl Vibration damper
0 L400,00ELR  Okg 4 A X ED5  Parameterizable specal module
i 2002.0080R 15kg| |3 A EDB  Preinstaliations electrical system, PSM Série Série I ~ série Série Série
i 6 A  F68  Exterior mirror heated and electr. adjustable 270,00EUR  270,00EUR  270,00EUR  270,00EUR  270,00ELR 270,00 ELR
o ZAN9,00ER o5l 7 A ¥ FW8  Deletion of driver's cab door, right -34,00 EUR
1 2138,00ER  -thkg| |3 o X FWg  Deletion of driver's cab door, left -34,00 ELR
12 321700EUR  Okg| |g o % FY6  Centrallocking with radio remote control op Série série  [SEne 0 série Série Série
u 10 A ¥ H21  Heat-nsulating glass w.band filter on windscreen
Mhise 3 joux 11 A X 158 Seatbeltwarning for driver's seat Série Série Série. | Série Série Série
= 12 A A5 Lightand rain sensor
= > 13 A ¥ 12  Tachograph digital EC with rpm + aux-recorder
Paramétres daffichage i et
..de statut 15 g Omission parking lamp
P4 A enregistrer: 6 # erhead control panel with 2 reading lamps
¥4 A ajouter 17 & Série Série Série  Série Série Série
[P Modifiant le prix A
4 A supprimer 9]
...&n comparaison n A
Tous 2L = =
O seulement commun 2 Série Série | Série Série Série
O seulement divers 23 A& Série Série | Série Série Série
E quipements de configuration ne sont 2 A
pas considéné en filie ) 25 A letion, | co-driver's seat =
% A Backrest| folding, wit| table function Série Serie Série | Série Série Série
= N 27 A 3 sD2  Belt mount.on omiss.of driver fco-driver seat
~ Paramétres
28 A X SW1  No front pass.height-adj.belt buckle
29 A 0568 three-point seatbelt for all seats Série Série Série.  série Série Série
X Annuer Aide

Dans la boite de dialogue d'alternatives, la fixation temporaire de codes doit étre rendue
possible pour réduire le nombre d'alternatives (visibles).

La fenétre d'alternatives contient une colonne supplémentaire. Cette colonne est affichée
avant la colonne « Code ». Une icone représentant une épingle se trouve sur chaque ligne de
cette colonne.

P Cliquez sur I'épingle d'un code (1a) pour afficher les alternatives qui doivent absolument
étre prises en compte lors du contréle de plausibilité.

- Sivous cliquez sur I'icone X (1b), I'équipement ne sera pas pris en compte.

- Les alternatives peuvent étre masquées en supprimant la coche dans la liste des
alternatives (2).

P Cliquez sur Mise a jour (3) pour effectuer un nouveau contréle de plausibilité.

= Les alternatives qui contiennent le code « épinglé » sont désormais affichées.

Pour supprimer une épingle, cliquez a nouveau sur cette épingle.
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2.7.9

En plus des messages de plausibilité et de la vérification VAZ des offres, MBKS propose une
aide supplémentaire sous forme de consignes de configuration et de messages sur le statut
du véhicule.

LU Offre/VAZ-ETG check

|Recherche | ]

Affichage de la boite de dialogue de statut

Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 314 -_Fin Importation de vehicules
13.01.2017 12:27

> Mon apergu

~  Apergu

‘ Statut du véhicule {} Avertissements non confirmés: 2 “ Aucun avertissement

Type de véhicule Nouveau véhicule Mouveau véhicule
Nombre de véhicules 1 1

Priorité Véhicule principal Véhicule principal
Description Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1)
Gamme Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1)
Type 314 314

Exécution

Baumuster 90613113 90513113
Transmission 4x2 4x2

Cabine

Cabine

Moteur MI2 MI2

Puissance mateur (kW) okw 0kw

Puissance moteur (PS) 0ch 0ch

Poids admissibles 3500 kg 3500 kg
Empattement a 0

Cat. ELP 72 72

Description Cat. ELP

MNED BEM BEMN

Poids & vide 1537 kg

Variante de poids

Prix total {net) 27.400,00 EUR 27.400,00 EUR

Prix départ usine

Avancée de 'axe d'attelage

Base de données Testdaten MBKS Online Van 106 Testdaten MBKS Online Van 106
Notes

> Processus

> Configuration

— Dans la gestion des transactions MBKS, le statut est indiqué dans la rubrique Overview a
la position Statut du véhicule.

Les différents statuts en un coup d'ceil :

Pas de probléme : absence de messages ou de consignes.

. A
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Remarque : informations supplémentaires sur la configuration du véhicule ou sur
le processus de traitement.

Avertissement confirmé : informations importantes a respecter lors du traitement
ultérieur.

Avertissement : présence d'un grave probléme. Pour pouvoir procéder au traite-
ment ultérieur, ce probléme doit impérativement étre résolu.

o

O

P Cliquez sur le lien Statut du véhicule pour obtenir des informations détaillées une fois
que le véhicule a été chargg.

La fenétre « Statut du véhicule »

Dans I'apergu, les messages relatifs au statut contiennent des informations sur le type de
message, une breve description et une catégorie, par ex. Configuration, Données techniques,
CharterWay ou Autres. Devant chaque catégorie, le statut est représenté par un symbole.

' Statut du véhicule

Annuler Filtre Imprimer

Statut du véhicule Mombre de message: 2

~ € Configuration
€ Equipements n

{} Données techniques

Description Catégorie
Caractéristiques online: I'exécution a été modifiée, au moi... | Données technigues

0 Information/RappelRe... 5 Egquipements

Type de message

. Mise en garde non co...

pcuments de bords: autre gue frangais ou néerlandais !

Caractéristiques online: 'exécution a ét modifiée, au moins un élément n'est pas valide!

Catégorie Données techniques

Type de message Mise en garde non confirme

[ confirme

1. Cliquez sur un message (3) pour afficher un message détaillé dans la partie inférieure
de la fenétre.

2.  Cliquez sur le bouton Imprimer (4) pour imprimer tous les messages.

3. Pour confirmer un message (5), double-cliquez sur un message.

A )
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Seuls les messages de type Avertissement peuvent étre confirmés. Lorsque tous les
messages sont confirmés et qu'il n'y a plus d'erreurs, le statut du véhicule est
représenté dans la gestion des transactions sous la forme d'un triangle
d'avertissement jaune.

2.8 Sélection de la peinture

A l'instar des pneumatiques, la peinture est sélectionnée selon une logique de commande
spécifique.

g e .

Equipement Technique

| T l Equipement
%” Peintures
| T l Equipements suppl

g Annexes/constructions/transformations

Caloul du prix  Char

P Sous Equipement, cliquez sur le bouton Peintures pour ouvrir la fenétre Sélection de
peinture.

La fenétre suivante s'affiche d'abord :
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= Equipements: Vhe. 1 - 319

Equipements ENIEEN Superstructure / Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires | Calcul du prix | Contrats de service

Ajouter Option Effacer Retour série  Effacer les fitres

[ Couteur NE MB RAL Prix |

Cabine | [erctcwhite 9147 Séile
\%‘-

‘<saisir le texte de |a recherche> I a | | <

Eléments peints [LZ's

Prix total

Couleur ~ N°MB « RAL + Groupe de couleurs ~  Type de peinture + ‘ Prix « Option
B tuckgreen 6277 Vert Spacale 571,00 ELR T
B pigeon blue 5519 5014 Bleu Spéciale 571,00 EUR
. regatta blue 5522 Bleu Spédale 571,00 EUR
B Mercedes-Senzblue 5329 Bleu Spéciale 26,00 EUR
|Z| dark blue 5904 Bleu Spédiale 571,00 EUR
sand yellow 1660 1002 Jaune Spéciale 26,00 EUR
B ocuplevioket 4507 4007 Violet Spéciale 571,00 EUR |E|
. capri blug 5308 5019 Bleu Spédale 571,00 EUR i
. blood orange, new "8 2502 Orange Spédiale 571,00 EUR
I brown beige 1448 1011 Beige Spéciale 26,00 EUR
. curry vellow 1600 1027 Jaune Spéciale 571,00 EUR
chrome yellow "86” 1227 Jaune Spéciale 26,00 EUR
B briiant blue 5362 5007 Eleu Spéciale 269.00 EUR. =
Nombre: 163
H -«
L
e Rejeer e

Si la représentation d'un coloris n'est pas possible, I'icbne s'affiche.

1. Sélectionnez une peinture (1).

2.  Vous pouvez ajouter la peinture par un double-clic ou en cliquant sur le bouton Ajouter

(2).

3.  Cliquez sur le bouton Option (3) pour reprendre des peintures dans la configuration
sous forme de codes optionnels.

4. Le bouton Série (4) permet de tout rétablir a la version de série.

5. Vous pouvez filtrer la sélection, par exemple par RAL, groupe de coloris ou type de
peinture (5).

6.  Votre sélection est affichée dans la rubrique (6).
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7. Lesremarques éventuelles sont affichées dans la barre d'état (7).

2.9 Calcul du prix du véhicule

Vue globale

Conserver lesv... NouveauDeal Nouveauvéhicul..,  Désactiverlev... Datede configu... Eaquipement

R E B e

Technique | Calaul du prix |Charterway VAZETGCheck  Imprimer  Export XML

P Cliquez sur le bouton Calcul du prix pour ouvrir I'onglet Calcul du prix dans la fenétre
Equipements.

cture / Modifications / Equipement

Travaux supplémentaires [ ERARIRg Contrats de service

Vue 'Vans' (remise globale)
(®) Vue gobale

Prix total du véhicule:
O Vue détalée

Brut 26.630,00 Afficher remise 1
Remise possbie 26.630,00] Remise % [L331,50

Action
Attention: Action Silver, Gold ou Platinium sur base du montant suivant:

2|
Net 25.298,50)

Prix total incluant les taxes et les frais

HTVA __25‘298,50

Prix total

25.298,50

" Accepter / Accepter & Fermer < Rejeter & fermer

X Rejeter

Paramétres

Indication monétaire en ELR Affichage prix sans taxes

1. Sélectionnez la catégorie Vue globale.

2. Dans cette catégorie, saisissez la remise sous forme de valeur en pourcentage ou de
montant fixe (1).

3. Confirmez a l'aide de la touche Tabulation.

4.  Alternative : vous avez également la possibilité de saisir directement le prix final (2).

. A
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5. Confirmez a I'aide de la touche Tabulation.

Calcul du prix selon des accords spéciaux

_
HE = & . ®& e 0.8 B B N .= T.
Conserver les v... NouveauDeal Neouveau véhicul... Désactiver le v... Date de configu... Equipement Technigue Calcul du prix | Charterway VAZ-ETG Check Imprimer  Export XML

P Cliquez sur le bouton Calcul du prix pour ouvrir I'onglet Calcul du prix dans la fenétre
Equipements.

7 Equipements: Vhc. 1- 314

Equipements | Peintures | Superstructure / Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires Je:IMNGINLIGY Contrats de service

Vue Trucks' (remise unitaire)

Prix de base
Brut 27.400,00 Afficher remise n n
e ™
Frix de base
Action
Equipments Attention: Action Silver, Gold ou Platinium sur base du montant suivant:

Prix total du vehicule

Brut 27.400,00| [ Afficher remise
Marge/interventions
S Rense [ 00 | om0 Wi [ ]

Série nationale

serstructure [ Modifications / Equipeme

Prix total indluant les taxes etles frais

HTVA 27.400,00
Prix total 27.400,00

+ Accepter + Accepter Fermer X Rejeter X Rejeter fermer

Paramétres Indication monétaire en ELR Affichage prix sans taxes

1. Sélectionnez la catégorie Vue "Trucks" (remise unitaire).

2. Dans cette catégorie, saisissez la remise sous forme de valeur en pourcentage ou de
montant fixe (1).

3. Confirmez a I'aide de la touche Tabulation.
4.  Alternative : vous avez également la possibilité de saisir directement le prix final (2).

5. Confirmez a I'aide de la touche Tabulation.

A )
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Dans les catégories Prix de base et Equipements, les champs Remise vous
permettent d'accorder une remise différente pour le modele et les équipements. Une
fois que vous avez repris les actions, les colts d'immatriculation ou de convoyage,
ceux-ci sont ajoutés a la fenétre de calcul de prix Apergu.

Série nationale

= Equipements: Vhe. 1-319

Equipements | Peintures | Superstructure / Modifications / Equipement | Travaux supplémentaires [ReISTISIGM Contrats de service

Somme B

Remise possible

]

Somme remise

e Série nationale
O Vue globale
o Série nationale (configuration intiale)
(@) vue détailée
Confiure o x
Ve Trucks' (remise unitaire) Désélectionné (prix de dsparition statiaue) T
Prix de base Série nationale (pas dans |3 configuration initizle)
Equipments Configuré z
Jerstructure | Modifications [ Equipeme | Désélectionné (prix de dispariton dynamique) =
Marge/interventions T
Sk ot z

Statut  Code  Description Prix de suppressi

Nombre: 1

' Accepter " Accepter Fermer X Rejeter # Rejeter fermer

Paramétres Indication monétaire en EUR Affichage prix sans taxes

— Sélectionnez la catégorie Série nationale.

- Les équipements qui sont configurés par défaut dans votre pays sont affichés dans la
rubrique (1) sous I'onglet Série nationale — configurée (2).

- Sides équipements de la série nationale sont supprimés en raison de changements
d'équipements, ceux-ci sont affichés sous I'onglet Série nationale — désélectionnée (3).

— Dans les rubriques (4) et (5), les sommes varient des que des composants de la série
nationale ayant une influence sur le prix sont remplacés par d'autres équipements.
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2.10 Emission ou impression de I'offre

Vous avez la possibilité d'imprimer votre offre dans Word via la boite de dialogue
d'impression.

2.10.1 MS Word : impression d'offres en un coup d'ceil

£ e .2 B B W &

Conserver lesv... NouvesuDeal Nouveauvéhicu..  Désactiverlev.. Datedeconfigu... Equipement Technigue  Calulduprix Charterway ~VAZETG Check | Imprimer | Export XML

P Pour ouvrir la fenétre Imprimer, cliquez sur le bouton Imprimer dans la barrette de
symboles de MBKS.

E- E N = B o .0 H

MS-Word Zonkenu de 'offre Données de l'offre | Options dimpression  Parametres des prix Paraméires Langues Sauvegarder

Contenu de l'offre

[ 2]  Toutsdeciower X Tt disectorer

Paramétres des prix

D Ne pas imprimer les prix n

Layouts dimpression

Luxembourg Contact Vehicule et équipements.
i Contrat G.D de Luxembourg > P4 Texte dintroduction Q) Prixnets

i+ Offre dient G.D. de Luxembourg > Photo du véhicule i @ Prix bruts

" Contrat de Service — offer dient LUXEMBOURG ~ | Equpements +informations i Prix de base

Les offres. [ tmprimer texte additionne! [ prixtotal

i+ Nouvelle offre dient Surligner caractéristigues Prix des ptions

Prix total options
Options optionnelles
b O Prix nets

i @ Prix bruts

L Prix individuels

i Dffre interne ' Infos options (PIT)
L'autre b o Question équipement information au code
H ‘() Informations déquipement a la fin de l'offre
o Equipements {par catégories)
@ Equipements (serie/options)
I3 Prix
> Options optionnelles
Informations légales
> Informations additionnelles
D Informations technigues

+= Informations sur les équipements
’ Bon de commande véhicules +3,5t
i~ Bon de commande véhicules -3, 5t

’ Décompte interne

i+ Contrat de service - offre interne
- Contrat de service - offre dient

- Fiche technique

= Options seélectionnables

- PrintShowroom

5| @&

— La barrette de symboles (1) vous permet de définir des parametres d'impression tels que
I'en-téte et le pied de page ainsi que les options relatives au prix.

— Tous les layouts d'impression disponibles sont affichés sous Layouts d'impression (2) et
classés par groupes tels que « Offres » ou « Autres ». Les layouts d'impression
disponibles sont différents d'une mise a jour des données a I'autre, comme dans le
module d'impression précédent.

26

Manuel Pratique MBKS-Online V1.0 - MB France - 02/2017 - Daimler AG

— Tous les composants du layout d'impression sélectionné sont affichés sous Contenu de
I'offre (3). Si vous désactivez un contenu de ['offre, celui-ci ne sera pas imprimé. Les
contenus de I'offre disponibles peuvent également varier selon la série. Des réglages
individuels et des options sont disponibles pour certains contenus de I'offre.

— Les rubriques Parametres des prix ou Options d'impression (4) varient en fonction des
boutons activés dans la barrette de symboles.

— Dans la rubrique Parametres des prix, vous avez la possibilité de définir les prix qui
doivent étre affichés et s'ils doivent étre imprimés avec ou sans remise. Les options
d'impression vous permettent de définir les parameétres pour I'en-téte et le pied de page.

- Les messages de statut (5) s'affichent lorsque des informations importantes pour

I'impression sont incomplétes, inexistantes ou non actuelles.

Cliquez sur les triangles situés a coté des positions pour afficher d'autres options.

Sélection de layouts d'impression

Impression

C. E N

Layouts dimpression

Luxembourg

- Contrat G.D de Luxembourg

i Offre dient G.D. de Luxembourg

- Contrat de Service - offer dient LUXEMBOURG
Les offres

- Mouvelle offre dient

- Offre interne

L'autre

- Informations sur les équipements
r Bon de commande vehicules +3,5t
++ Bon de commande véhicules -3,5t
- Décompte interne

i~ Contrat de service - offre in
 Contrat de service - offre dim
- Fiche technique

- Options sélectionnables

- PrintShowroom

MS-Word Données de [offre

w
il -~

Paramétres des prix | Paramétres Langues

Contenu de I'offre

Tout sélectionner X Tout désélectionner

: Contact
> Texte dintroduction
~ Photo du véhicule

¥ Photo du vehicule
+) Aucune image
4 @ Offline Image de la gamme

hd O Upload image de la gamme

hd Euulpemems +informations
b D Imprimer texte additonnel
&5 Surligner caractéristiques
~ Infos options (PIT)
= O Question éuuipam\ﬂzrmaﬁun au code
B O Informations d'équipement 3 Iz fin de l'offre
+ () Equipements (par catégories)
B @ Equipements (seriefoptions)
- Bl Prix
hd Options optionnelles
v @ Autres Equipements
v Texte libre

Informations égales
> Informations additionnelles
D Informations technigues

.0

H

Options dimpression

Nombre dimpression El

Entéte [ pied de page

Entéte [ pied de page & partir de page 1
B8 Charger un logo dealer

B 5électionner la photo du vendeur

8 Sélectionner la signature du vendeur

@ -i- B

1. Dans la liste Layouts d'impression (1), cliquez sur le layout d'impression qui doit étre

imprimé.

) L
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2.  Dans la rubrique Contenu de I'offre (2), sélectionnez les composants du layout qui
doivent étre imprimés.

3. Dans la rubrique Options d'impression (3), sélectionnez le nombre d'impression, I'en- E M E ) N % E !:i v @ v
~ . . .. MS-Word Conkenu de 'offre Données de l'offre | Options dimpression  Paramekres des prix Paramétres Langues
téte et le pied de page ainsi que le logo du distributeur.
Layouts dimpression Contenu de 'offre
4. Dans la rubrique Parametre des prix (4), définissez sous quelle forme I'offre doit étre . Toutsélectionner ¢ Tout désélectionner
émise avec des prix. Luxembourg [ Contact
- Contrat G.D de Luxembourg W Texte dintroduction
Offre dient G.D. de Luxembourg g O Upload Fichier Word (. docx)
— _ ; ; ; Contrat de Service — offer dient LUXEMBOURG ¢ R b
Vous avez individualisé le layout d'impression standard ? Vous pouvez |'enregistrer Les offres (@ Texte dintroduction standard
sous forme de layout d'impression individuel et le modifier ultérieurement. | Mouvelle offre dient \ > Fhoto du veRicule
‘- Offre interne > Equipements + informations
2.10.2 Impression de I'offre dans MS Word 1. Pour télécharger votre propre texte d'introduction, cliquez sur Télécharger fichier Word

(1).

2.  Pour le texte d'introduction standard, sélectionnez Texte d'introduction (2) dans le

E ‘ % E ‘ﬁ' @ H menu. Celui-ci est alors ajouté automatiquement a I'offre.
k h e ]

MS-Word Contenu de 'offre Données de l'offre | Options dimpression  Fa res des prix Paramétres Langues Sauvegarder

P Dans la barrette de symboles, sélectionnez MS Word pour démarrer I'impression.

Image de la gamme

Deux options vous sont proposées pour sélectionner I'image de la gamme : Offline Image de
la gamme et Upload image de la gamme. Selon I'option choisie, vous pouvez, via le menu
sélectionnée.

2.10.3 Offre client externe dans MS Word

La nouvelle offre client externe se compose de plusieurs contenus.

Texte d'introduction

Vous pouvez télécharger votre texte d'introduction ou utiliser un texte d'introduction
standard.
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C. E A

MS-Word

Layouts dimpression

Luxembourg

i ContratG.D de Luxembourg

- Offre dient G.D. de Luxembourg

‘- Contrat de Service — offer dient LUXEMBOLRG
Les offres

- Nouvelle offre dient

" Offre interne

L'autre

- Informations sur les éguipements
- Bon de commande véhicules +3,5t
- Bon de commande véhicules -3, 5t
- Décompte interne

- Contrat de service - offre interne
- Confrat de service - offre dient
- Fiche technique

- (Options sélectionnables

- PrintShowroom

Equipements

Données de loffre | Options dimpression

- H 1t

Paramétres

Contenu de ['offre

Tout sélectionner Tout désélectionner

Contact
> Texte dintroduction

hd Photo du véhicule
| Photo du véhicule
>o Aucune image
b4 @ Offline Image de la gamme
L
v o Upload image de la gamme
L

5 Equipements +informations
> Prix

> Options optionnelles
Informations |égales

> Informations additionnelles
‘ D Informations techniques
Mercedes-Benz Services

Pour imprimer les équipements, vous pouvez définir différentes options :

E.| B N

MS-Word

Layouts dimpression

Luxembourg
i ContratG.D de Luxembourg
Offre dient G.D. de Luxembourg

Les offres

‘- Mouvelle offre dient
‘- Offre interne
L'autre

- Informations sur les équipements

Bon de commande véhicules +3,5t
Bon de commande véhicules -3,5t

Deécompte interne

Données de l'offre

Contrat de Service — offer dient LUXEMBOURG

£ E

Cptions dimpression

Contenu de l'offre

Tout sélectionner
Contact
> Texte dintroduction
> Photo du véhicule
hd Equipements + informations

L

Paramétres

.® .

Langues

o X3 w

Langues

Tout désélectionner

LD Imprimer texte additionnel

Surligner caractéristiques

~  Infos options (PIT)

a
~a

o Question équipement infarmation au code
o Informations d'équipement & la fin de l'offre

o Equipements {par catégories)
@ Equipements (serie/options)

—H

E FTIX

— Imprimer texte additionnel (1) : les textes additionnels souhaités sont imprimés sous le
code correspondant a partir de la rubrique Equipements.
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- Avant que des textes et des photos soient imprimés pour les codes équipements
répertoriés, ces informations doivent étre sélectionnées et activées dans la rubrique
Equipements (2). Sélectionnez les modules de texte et photos que vous souhaitez
reprendre depuis les descriptions des équipements.

Pour obtenir des informations complémentaires, voir ,,Sélection des textes et photos a

imprimer“ [ 19].

Stat.. v Fixer v O ™ Description + Prix « Poids v | Imprimer.. Imprimer .. | Surlignerl. Cc
+ C43 Stabilizer rear axle reinforce... 228,00 ELR Gkg -
=+ c45 Stabilizer reinforced at front ... 139,00 EUR 8kg
+ ca7 Shock absorbers reinforced

o rear axle shock- absorber Série B z

o Power-steering Série -8 r.d4
+ Ccs57 Lateral protection 301,00 EUR 12kg

o Side rubs strips Série -1 B <

o front bumber with integrate. .. Série B L4
+ Cc71 Rear underride protection EEC 175,00 ELR 17kg
+ C72 Bumper and corner bumpers... 234,00 ELUR

- . - - - e mem ;

— Dans la rubrique (3), vous pouvez choisir si les équipements doivent étre groupés ou
classés par ordre alphabétique.

Données des distributeurs
Pour imprimer les données des distributeurs, vous pouvez définir différentes options :

A
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2.11  Documents

E. B N B | .0 H :
M5-Word Données de l'offre Paramétres des prix Paramétres Langues OffreNAZ—I:‘I'G ey Documents
Layouts dimpression Contenu de l'offre Options dimpression | < Recherche >
Iautadochonne  FosiTotdesdechomncy Honbee dimgression Mom du fichier Créé Derniére mise & ... ¥  Emplacement de la sauvegarde  Catégorie

Luxembourg Contact . 3 R T i e, : .
o —— : e = e e * Photo de 'offre Van-Vue de l'intérieur.jpg 16.01,2017 09:50:37  16.01.2017 09:50:37  C:'\Users'burkhard. kreyer\Ap...  Technigue
’ Offre dient G.D. de Luxembourg v Photo du véhicule
i~ Contrat de Service — offer dient LUXEMBOURG " Photo du véhicule
Les offres 4 o Aucune image
- Nouvelle offre cient ~ (8 Offine Image de la gamme
- Offre interne g
L'autre ~ (O Upload image de la gamme
’ Informations sur les équipements B
i+ Bon de commande véhicules +3,5t v Equipements + informations
i~ Bon de commande véhicules -3,5t B D Imprimer texte additionnel
i+ Décompte interne Surligner caractéristiques
- Contrat de service - offre interne “ Infos options (PIT)
- Contrat de service - offre dient i ’o Question équipement information au code
- Fiche techrique O Informations dquipement 3 la fin ce offre Tous les documents associés au véhicule actuellement chargé sont affichés sous I'onglet
i Options sélectionnables o Equipements (par catégories)
£ printshonroom ©® Euipements (periefoptions) Documents .

~ 4 optons optioneles Parmi ces documents figurent tous les documents qui ont été générés par MBKS pendant la

M e création de I'offre ou qui ont été affectés a I'offre.
Infﬂ‘rmaﬁnns légales Entéte / pied de page & partir de page 1
> Informations additionnelles B8 Charger un logo dealer
D nfoxmeons iechiioues B8 sélectionner la photo du vendeur
et s seare o vencir Vous pouvez également affecter au projet vos propres documents provenant d'autres
sources en cliquant sur le bouton Ajouter un document ou en effectuant un glisser-
€--» déposer.

1. Sélectionnez Options d'impression (1) pour afficher les options correspondantes.

2. Sélectionnez les composants souhaités (logo du distributeur, photo du vendeur,

signature du vendeur) qui doivent étre présents dans I'offre (2). Ces composants 2.12 Comparaison de véhicules

doivent étre disponibles sous forme de fichier graphique (par ex. .jpg ou .png).
Outre la comparaison d'équipements (voir ,,Comparaison et sélection de variantes

d'équipement” [ 20]) bietet das MBKS auch die Mdglichkeit, alle anderen Eigenschaften
meherer Fahrzeuge miteinander zu vergleichen .
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& Configurateur

T
H o O

Seulement diffé... Seulement corre... Créer un snapsh... Effacer lesnap... Restaurerle sn... Créer une copie... Masquerle Snap... Afficher le Sna...

overvier [ A

3] |
parking

@ Dossiers partagés

~ B Fima A - Stuttgart

v Meues Geschaft - 14.12.2016

w» [ VitoPanel Van 114CDI (A1) - 114 - “

v New deal - 11,01.2017

B MarcoPolo 220d (A2) - 220 - \‘

[ sprinter Chassis Cab 314 COI (A1) - 314 —f
> mp [B Sprinter Chassis Cab 319 CDI (AL) - 31¢
[B Sprinter Chassis Cab 513 CDI (A2) - 519 - _
[B Sprinter ChassisCabine 319 CDI (A2) - 319
~ [ Firma B - Minchen
v Neues Geschaft - 20,12.2016
[B Marco Polo 220 d (A2) - 220 -
[B v-Class 250 d EXCLUSIVE (A2) - 250 -
B vito Panel van 114.CDI (A1) - 114 -
v nieuwe deal - 13.01.2017
[B Sprinter ALKO 319 CDI (1) - 319 -
~ Firma C - Karlsruhe:
> neues Geschaft - 09.01.2017
~ B FimaD -Um

> New deal - 09.01.2017

< :

1. Dans la vue d'ensemble des transactions,

(1).

Comparaison

~ Mon apercu
Phase
Statut du véhicule
Type
Exécution
Baumuster
Transmission
Cabine
Prix total
Le numéro de commande doit commencer par 3 1
Date de livraison au dient
Date de livraisen (obligatoire) **
Notes

' Apercu
Statut du véhicule
Type de véhicue
Nombre de véhicules
Priorité
Description
Gamme
Type
Exécution
Baumuster
Transmission
Cabine
Cabine
Moteur
Puissance moteur ()
Puissance moteur (PS)
Poids admissibles

Empattement

Sprinter ALKO 316 CDI (L2) - 316 -

offre
) Avertissements non confirmés: 1

316

90613413

a2

32.320,00 ELR

Par arrangement

) Avertissements non confirmés: 1
Nouveau véhicule

1

Véhicule principal

Sprinter ALKO 316 CDI (L2)

Sprinter ALKO 316 CDI (L2)

316

90613413

=

Affcher lessn... Ancienhistoriq...  mprimer faper...

sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 314 -

offre
() Avertissements non confirmés: 2

314

90613113

a2

27.400,00 EUR

Par arrangement

(¥ Avertissements non confirmés: 2
Nouveau véhicule

1

Véhicule principal

Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1)
Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1)
314

90613113

3500 kg
5 v

sélectionnez un premier véhicule a comparer

2. Maintenez la touche CTRL enfoncée et cliquez sur le deuxieme véhicule a comparer

2).

= La barre de menu Comparaison de véhicules s'affiche (3).

= Dans le VTB (le cas échéant sous différents onglets), les propriétés des véhicules sont
affichées les unes a c6té des autres (4).

- La barre de menu Comparaison de véhicules vous permet de choisir la maniéere dont la
comparaison doit étre filtrée.

- Le bouton Imprimer I'apergu vous permet d'imprimer la page affichée.

Jusqu'a 4 véhicules peuvent étre imprimés.

Manuel Pratique MBKS-Online V1.0 - MB France - 02/2017 - Daimler AG

Vous pouvez répéter les étapes mentionnées ci-dessus pour ajouter d'autres
véhicules a la comparaison.
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3 Fonctions supplémentaires

3.1 Poids

Le calcul du poids vous permet de vérifier en détail si tous les parametres relatifs au poids du
véhicule configuré sont corrects et si le véhicule est homologable. Cette évaluation est
extrémement importante en particulier pour la réglementation de la masse de référence des
véhicules utilitaires Iégers.

Calcul des poids

.2 e 0.8 B B .= L.

Désactiverlev... Date deconfigu... Equipement  (Technique | Calculduprix Charterway VAZ-ETG Check  Imprimer ExportXML

Conserver lesv... NouvesuDeal Nouveau véhicul...

P Cliquez sur le bouton Technique pour ouvrir le calcul du poids dans MBKS.

= Technigue

6
=
Tout télécharger  Valeurs par défaut Imprimer les poids
Poids de véhicule
Fii émas n 1. essieu 2. essieu 3. essieu 4. essieu Total
: Photo del'offre Van Poids maximum autorisé 1650 1650 1650 1650 3500
;’"_id‘emas EEduizes Poids du chassis /3 vide 1146 1 £ 2 1537
o
| " Poids du vehicule | Charge utile / sur la sellette 504 1259 1650 1650 1963
- Détails des poids Poids total du véhicule 3500
Autres.
‘- Dimensions
Paramétres des poids Van
[ autres HE kg Distance de centre de gravité] 0| de lessieuavant | 3250] jusqu'a lessieu
arriére
Masse de référence sans la structure ERG sans code Systempartner
Masse de référence Limite de masse de référence o
1725 kg plus petitque -égalea 2381 kg -
Véhicule homologable Mon
Morme d'émission chaisie (Mps)
Différence avec la masse de référence 656 kg
‘ H Caractéristiques online: au moins un &ément pas encore obtenu - EYSR

Les informations suivantes sont affichées sous I'onglet Bilan du poids :

A .
I:, Sommaire

Fonctions supplémentaires

- Poids du véhicule (1) avec répartition de la charge sur essieu et charge utile

— La rubrique (2) contient des parametres supplémentaires relatifs au poids et pouvant étre
modifiés. Saisissez le poids de la superstructure avec |'écart par rapport au centre de
gravité en mm dans Autres. Cochez la case correspondante pour que vos saisies soient
prises en compte dans le calcul de la masse de référence et qu'elles soient transmises a
VAZ.

Les valeurs relatives a la masse de référence (3) renseignent sur la norme antipollution
avec laquelle le véhicule utilitaire léger peut étre homologué.

— En cas de reprise d'offres opération en maitrise d'ceuvre monospaces (4), le poids de la
superstructure et le centre de gravité sont également indiqués dans MBKS et pris en
compte dans le calcul du poids total du véhicule (masse du chassis/poids a vide/masse
de référence). Lors de la commande, ces valeurs sont également transmises
ultérieurement a VAZ.

— Les données relatives au poids en un coup d'ceil : en cas de non-respect de la masse de
référence limite (5) (contréle par rapport a la limite supérieure et inférieure), une
remarque s'affiche dans le bilan du poids. Par ailleurs, un avertissement est affiché dans
les messages relatifs au statut du véhicule.

P Cliquez sur le bouton Imprimer les poids (6) pour imprimer le bilan du poids sur votre
imprimante standard.

Réglementation de la masse de référence des véhicules utilitaires légers

Le calcul du poids vous aide a configurer correctement un véhicule utilitaire [éger
conformément a la réglementation de la masse de référence.

Vous trouverez des informations complémentaires sous Informations/support—
Informations— Réglementation de la masse de référence.

Les données relatives a la masse de référence sont également documentées dans
AFAB-EVO et la norme antipollution doit étre vérifiée explicitement sur la
confirmation de la commande. Des remarques correspondantes sur la masse de
référence sont indiquées dans I'offre externe et dans la commande.

Bilan du poids pour code VanSolution

Les poids souhaités par le client ne sont pas pris en compte dans le calcul de la
masse de référence.
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‘= Equipements: Vhe. 1 - 314

1. Saisissez dans la rubrique Autres le poids de la superstructure extrait du code

VanSO|UtI0n. Equip 1 nts| Peintures 5 iperstructure ; 2 difications / Eq 4 ment REENCIDESTWREGERIENERY Calcul du prix | Contrats de service
e 3, 2] X
.. . L N . . Ajouter Optionnel Déselectionner Nouveau Modifier Dupliquer Effacer Déplacer vers le haut Déplacer vers le bas
2. Saisissez au choix I'écart par rapport au centre de gravité a partir de I'essieu avant ou et " i i
jusqu'é 'essieu arriére. [ [sénéral) ME—C\En—AczEssulrﬂq‘UD.ﬁ) > Gererlesistes v N
Code Description Prix Poids Dime...
P . S Y re s , 4Roues Hiver Citan 15 pouces adier (R50) (2 x Q440171... 761,73 € Okg Omm -
= Aussi bien les poids du véhicule que la masse de référence sont modifiés conformément <Roues et 3o 7 ranchs (19 2 isee ok omm
aux saisies respectivement dans la rubrique supérieure et dans la rubrique inférieure. e et ot e o o
Citan Housse de protection, Siége conducteur, avec app... 119,75 € Okg Omm v
= Par conséquent, la possibilité d'homologation peut au préalable étre vérifiée Nombre: 5
manuellement. O moutertout 4 Ajouter £ st £ Copier tous
e
Statut  Code Description Prix Poids  Dime...
el e ]
. e .
3.2 Equipements supplémentaires
La fonction Equipements supplémentaires vous permet d'ajouter a votre offre des éléments
de votre choix. Les listes d'équipements supplémentaires vous permettent également de
regrouper des éléments requis fréquemment et ainsi de les ajouter plus facilement a de
nouvelles offres.
Nombre: 1
Prix total 751,78 € Poids total 0,00 kg
La plausibilité des équipements supplémentaires n'est pas vérifiée par MBKS. b bl ene sy e

. . B . 2.  Pour ajouter un nouvel équipement supplémentaire, cliquez sur le bouton Ajouter (1).
3.2.1 Ajout d'équipements supplémentaires
3.  Sivous souhaitez supprimer un ou tous les équipements supplémentaires, cliquez sur

]:I:[ ! E Désélectionner (2).
W L

Equipement Technique Caloul du prixe Char 4. Clllqugz sur le bouton’Llstes predeflqles (3,) pour reprendre des listes entl,ere's
d'équipements supplémentaires (voir ,Création de listes personnelles d'équipements

[T Equipement supplémentaires” [ 34]).

w Peintures 5. Pour créer un nouvel équipement supplémentaire, cliquez sur Nouveau (4).

1 e 6.  Apres avoir créé un équipement supplémentaire, cliquez sur le bouton Optionnel (5)
];-,.] Equipements suppl. dans la rubrique Statut (6) si vous souhaitez ajouter dans I'offre cet équipement

supplémentaire en tant qu'option.
a' Annexes/oonstructions/transformations

- Les équipements supplémentaires ajoutés sont identifiés par un W et les équipements
supplémentaires optionnels par un O.

1. Sous Equipement, cliquez sur le symbole Travaux supplémentaires pour ouvrir la
fenétre Sélectionner des équipements supplémentaires.
Ajout d'un nouvel équipement supplémentaire
= La fenétre Sélectionner des équipements supplémentaires offre une vue d'ensemble
de tous les équipements supplémentaires que vous avez déja affectés au modéle
actuel.
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‘-;_: Equipements: Vhe. 1 - 319

Equipements | Peintures | Superstructure / Modifications / Equipement [EGNGIENLIENENGTEEY Calcul du prix | Contrats de service

- o A B
Ajouter Optionnel Déselectionner MNouveau Modifier Dupliquer
Listes prédéfinies
[Général] MB - Citan - Accessoires (104.00.fr) V| Gérer les listes - 3
Code Description Prix Paids Dime...
4 Roues Hiver Citan 15 pouces adier (RS0} (2 x Q440171... 761,78 € Okg Omm
4 Roues Hiver Citan 15 pouces alu 7 branches (RL4) (2x ... 1183,94€ Okg Omm
Citan Tapis en caoutchouc résistants tapis cotés conduct. .. 45,03 € Okg Omm
Citan Housse de protection, Siége passager avant, avec ... 119,75 € Okg 0mm
Citan Housse de protection, Siége conducteur, avec app... 119,75 € Okg Omm
Mombre: 5
& & 4 Ajouter 4% Copier tous
Votre véhicule
Statut Description Prix Poids Dime.
Mombre: 1
Prix total 0,00 € Poids total 0,00 kg
Accepter Accepter Fermer

Maodifier

“ )
I:, Sommaire

Annuler
X

Effacer Déplacer vers le haut Déplacer vers e v I
Modifier Code (ﬁmlbhﬂ '

Sauvegarder Annuler DESUil:Itiﬂn : te
Celefimtto: . Prix: 00 € ﬂ
Description : Create
Pri: D00 € Poids : 0,00
Poids * 0,00 kg p ; :

Dimension X omm Dirnension X 0 rm
Avecremise ; Non .
Blogue : Non ‘ Avec remise ;
Prix final : 0,00 € P
Fournisseur : BquUE o NI:II'I
Muméro de référence : Prix ﬁl-lal . |:| DD €
Frais : 0,00 € g ¥
Longueur: 0mm Fournisseur :
Largeur: 0mm
Hauteur: 0mm Murmnéro de référence :
Catégorie ;

Frais : 0,00 €
e Longueur: 0 ram

Largeur: 0 rmm
Imorimey, Non Hauteur: 0 mm
Informations CatEgD”E :
complémentaires :
Imprimer Non

Description : [

Rejeter Rejeter fermer
: |
‘ Imprimer [T 12

Informations

complémentaires :

Imprimer Maon

>

Fonctions supplémentaires

Saisissez un code dans la rubrique Travaux supplémentaires (7). Pour cela, choisissez
toujours un code qui n'est pas déja prédéfini dans MBKS, par ex. A1)].
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Fonctions supplémentaires

La rubrique Travaux supplémentaires vous permet également de modifier — sous
votre entiére responsabilité — des codes existants. MBKS vous fait toutefois
remarquer qu'aucune plausibilité ne peut plus étre garantie. Pour savoir si le prix d'un
équipement supplémentaire est réaliste, reportez-vous au tarif des codes (CPL).

1. A Avec remise : (8), indiquez si I'équipement supplémentaire doit bénéficier du geste
commercial enregistré.

2.  Avprix:(9), saisissez le prix de I'équipement supplémentaire.

3. Dans le champ Description (10), indiquez la désignation exacte de I'équipement
supplémentaire.

4. Les champs Description ou Informations complémentaires (11) vous permettent de
fournir au client des informations détaillées sur I'équipement supplémentaire.

5.  Siles informations détaillées sur I'équipement supplémentaire doivent étre reprises
dans I'offre, sélectionnez le champ Imprimer (12).

Autres affichages concernant les équipements supplémentaires ajoutés

Le nombre, le prix total et le poids total des équipements supplémentaires sélectionnés sont
maintenant affichés dans la liste des équipements supplémentaires ajoutés.

3.2.2 Création de listes personnelles d'équipements

supplémentaires
Le systeme MBKS dispose déja d'un certain nombre de listes d'équipements

supplémentaires, notamment de superstructures disponibles pour les camions. Vous avez
toutefois la possibilité d'enregistrer dans MBKS vos propres listes.

Options ou superstructures — les listes d'équipements supplémentaires fréquemment
utilisés vous permettent de gagner beaucoup de temps.

Informations complémentaires

- La liste EIéments supplémentaires contient cing codes neutres en termes de valeur
résiduelle appelés codes ZEK. Il s'agit d'éléments supplémentaires qui ont une incidence
sur la facture dans le cadre d'opérations en maitrise d'ceuvre (ERG). Concernant ces
éléments supplémentaires, vous pouvez cliquer, dans la fenétre Sélectionner des
équipements supplémentaires, sur Modifier pour éditer la description, enregistrer un prix
export et, le cas échéant, saisir une description et indiquer une possibilité de remise. Le
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code ne doit pas étre modifié et doit comprendre un seul élément supplémentaire. Tous
les éléments supplémentaires ajoutés une fois sont importants en termes de
financement mais n'ont pas d'influence sur la valeur résiduelle et sont, le cas échéant,
repris automatiquement lors des opérations ultérieures. Si vous ajoutez ces éléments
supplémentaires, le véhicule conserve sa valeur résiduelle, le cas échéant. Tous les
éléments supplémentaires qui ne sont pas répertoriés comme étant des codes ZEK, ont
une influence négative sur la valeur résiduelle !

- Notez que les équipements supplémentaires issus de listes doivent étre a nouveau
sélectionnés dans la vue d'ensemble et étre ajoutés a I'aide du bouton Ajouter ou
Optionnel.

- Dans le cas des peintures spéciales, vous devez cliquer sur Modifier dans la fenétre
Sélectionner des équipements supplémentaires et, outre le code, également indiquer
dans le champ Description la clé peinture Mercedes-Benz souhaitée.

- Les hayons élévateurs sont a ajouter séparément. Vous pouvez afficher les détails
techniques, le surpoids et le prix en cliquant sur Afficher dans la fenétre Sélectionner des
équipements supplémentaires.

L'utilisation de listes reléve de votre entiere responsabilité. Le systéme MBKS
n'effectue aucun controle de plausibilité.

Création de listes personnelles

Pour créer une liste, vous devez au préalable créer les équipements supplémentaires que
vous voulez enregistrer.

1. Cliquez sur le bouton Gérer les listes — Nouveau pour afficher la fenétre Créer ou
modifier une liste d'équipements supplémentaires.

MNouveau
Modifier
Effacer

Importer
Exporter

Sommaire I:,/.
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Créer ou modifier une liste d'éguipements

Mom de la liste : -
|NDLI'-.|'E||E liste 15 |

Droits d'accés :

Gamme de Es
| [ ralel v

| oK | b4 Annuler

|T|:|us les utilisateurs

2.  Saisissez le nom souhaité et une bréve description pour la liste d'équipements
supplémentaires (15).

3.  Pour utiliser la liste uniquement pour certaines séries, sélectionnez la série dans le
champ correspondant (16)

Gagnez du temps en créant vos propres listes. Investissez dix minutes de votre temps
pour, a I'avenir, ajouter des équipements supplémentaires en quelques clics
seulement.

3.3 Calcul des performances routieres

Le calcul des performances routiéres vous permet d'aider votre client, des la phase de I'offre,
a faire plus tard des économies.

Qu'est-ce qu'un calcul des performances routieres ?

Selon le profil d'utilisation et les conditions d'utilisation, le groupe propulseur détermine la
rentabilité d'un véhicule. Le calcul des performances routiéres vous permet de savoir si la
chaine cinématique montée sur un véhicule répond aux exigences du client.

Utilité
Le calcul des performances routieres vous offre les possibilités suivantes :
— Simuler les conditions d'utilisation pour une chaine cinématique et analyser les résultats.

— Apporter des modifications a une chaine cinématique et étre en mesure d'évaluer les
conséquences.

— Comparer de facon fiable des véhicules a partir de caractéristiques routieres spécifiques.

- )
L, Sommaire

Fonctions supplémentaires

3.3.1 Analyse d'un calcul des performances routiéres

Une fois que vous avez défini la structure, vous pouvez I'analyser dans le menu Technique
sous le point de menu Performances routieres. Pour cela, sept onglets comportant des
informations détaillées sont disponibles.

B ot
= Cinématique

Groupe motopropulseur

Quitter Sauvegarder Reéinitialise Compares Diagramme Boite de transfert Chaix du rapport

Paramétre Groupe motopropulseur Rampe maximale Reégime moteur Vitesse deroute  Resistance de lair  Effort de traction sur les roues  Pleine charge du moteur
¥ Généralités Sprinter 519

PTAC 5000

PTRA 7000

Vitesse maximale (¥ nominale) 175,17 kmjh

Régime 4 |a vitesse nominale 3300

v (1re) 1000 tr/min 6,13 km/h

¥ Moteur
Performances maximales du ...
Couple maximum
Zone verte
Déplacement total
Alésage feourse
Disposition des cylindres
Type de ventilateur
Puissance du ventilateur
' Boite de vitesses

Reifenart
Felgen
Reifenradius
Hersteller

MOG5; Engine OM 642 DE 30 LA 140...
140 kW (130 ch)

440 Nm & 2400 trfmin

1700 tr/min & 3200 tr/min

2987 cm3

83/92,0mm

Ve

hydr. lose

0,0 ki

GOD9; ECO Gear 480 6-speed manu. ..

Conversions Efficacité
Rapport R1 4,72 0,9
Rapport 1 5,08 0,9
Rapport 2 2,61 0,9
Rapport 3 1,52 0,9
Rapport 4 1,00 0,98
Rapport 5 0,79 0,9
Rapport & 0,68 0,9
~ Antriebsachse ADR3; Axle ratio i = 4,182
AB23 HOrearaxle 3,5t
Chaine cnématique Propulsion
Conversion Efficacite
Jante + roue satellite 4,180 0,970
~ Pneus RH1; Tyres 195/75R 16 C
Bereifung 2x

RM7; Summer tyres
RS6; Steel wheels 5.5 1x 16
345 mm
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Rampe maximale

Le diagramme montre a quelle vitesse une certaine cote peut étre montée.

= .
£ Ginématique

, 7 L _ E

Quitter Choix du rapport

Paramétre Groupe motopropulseur Rampe maximale Régime moteur  Vitesse deroute  Résistance de [air  Effort de traction sur lesrouss  Pleine charge du moteur

Rampe maximale Sprinter 519

50
43
45
44
42
40
38
36
34
32
30
28
26
24
22
20
18
18

Rampe maximale en %

2 R
2

oM oe @ o o

10 20 30 40 50 60 70 80 80 100 110 120 130 140 150 160 170
Vitesse en km/h

1. Le bouton Choix du rapport (1) vous permet de choisir entre des rapports de marche
avant et de marche arriére.

2.  Le bouton Diagramme (2) vous permet de choisir un affichage sous forme de tableau.
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Régime moteur

Les lignes diagonales représentent le régime moteur en fonction de la vitesse et du choix du
rapport. Les lignes horizontales délimitent la plage optimale. Les lignes verticales illustrent la
baisse de régime lorsque le rapport supérieur est engagé.

B ot
= Cinématique

Quitter

Chaix du rapport

Paramétre  Groupe motopropulseur  Rampe maximale Régime moteur  Vitesse de route  Résistance de lair  Effort de traction sur les roues  Pleine charge du moteur

Régime moteur Sprinter 519

3.800
3.700
3.600 — Seuil inférieur dela plage normale
g — Seuil supérieur de la plage narmale
3.400
3.300
3200

3.100
3.000
2.900
2800
2700
2.600
2500
2.400
2300
2200
2.100
2.000
1.900
1.300
1.700

1.600
1.500
1.400
1.300
1.200
1.100
1.000

900

0 20 40 &0 80 100 120 140 180
Vitesse en km/h

Régime meteur

A
Sommaire L,
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Vitesse de route

Les barres horizontales représentent les vitesses minimale et maximale en fonction du choix
du rapport. La partie centrale foncée illustre la plage optimale.

= o
£ Ginématique

Quitter

bed

Choix du rapport

Paramétre Groupe motopropulseur Rampe maximale Régime moteur Vitesse de route  Résistance de [air  Effort de traction sur lesrouss  Pleine charge du moteur

Vitesse de route Sprinter 519

10 20 30 40 50 80 70 80 20 100 110 120 130 140 180 160 170
Vitesse en kmih

Fonctions supplémentaires

Résistance de I'air cote/vent contraire

La courbe supérieure indique quelle puissance est nécessaire pour surmonter une résistance
donnée.

= < -
£ Gnématique

- I

Quitter Sauvegarder Compare Disgramme B

Choix du rapport

Paramétre  Groupe motopropulseur Rampe maximale Régime moteur  Vitesse de route  Resistance de lair - Effort de traction sur les roues  Pleine charge du moteur

Paramétre

Ko
> [ A —
s Jr—

Niveau A/B
Vitesse du vent

Affichage du rappart de vitesse

Résistance de I'air Sprinter 519

130

Rl
- Rl

-+ ReLssteigh
-+ ReL+SteigB

120

110

100

80

Puissance moteur

20 40 &0 80 100 120 140 160
Vitesse en km/h

- .
I:, Sommaire
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Fonctions supplémentaires

Effort de traction sur les roues

Les courbes illustrent les efforts de traction sur les roues en fonction de la vitesse du rapport
engageé.

= o -
£ Ginématique

Quitter Reéintialiser Comparer Diagramme Boite de transfert  Choix du rapport

Paramétre Groupe motopropulseur Rampe maximale Régime moteur  Vitesse de route  Résistance de [air  Effort de traction sur les roues  Pleine charge du moteur

Effort de traction sur les roues Sprinter 518

Effort de traction kM
n

o 20 40 &0 80 100 120 140 160
Vitesse en km/h
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Pleine charge du moteur

La courbe supérieure Pmax représente la courbe de puissance en fonction du régime. La
courbe Mmax représente le couple maximal correspondant en Nm. La courbe bmax illustre la
consommation spécifique correspondante en g/KWh.

B ot
= Cinématique
Quitter Sauvegarder Réinitialise Compare: Disgramme Boite de transfert Choix du rapport

Paramétre Groupe motopropulseur Rampe maximale Reégime moteur Vitesse de route  Reésistance de lair  Effort de traction sur les roues  Pleine charge du moteur

Pleine charge du moteur Sprinter 519

140

120

— Charge maximals puissance en KW
. -- Gharge maximale couple en Nm
-+ Charge maximale consommation en gkh

Puissance/couplefconsommation

Couple en MNm
w
&
]
’

Consommation en giklh

1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
tr/min

3.4 Transfert d'équipements

Vous avez proposé au client un Sprinter présentant un empattement de 4,3 m. Le client
souhaite savoir combien colte un véhicule comparable présentant un empattement de 3,6 m.
Dans la mesure ou le véhicule présentant I'empattement le plus court est un modéle différent
du Sprinter présentant I'empattement le plus long, vous ne pouvez pas le copier. Il est
possible de copier un véhicule uniquement lorsqu'il s'agit de modeles identiques. Procédez
de la maniere suivante : Sélectionnez un nouveau modele et copiez les équipements.

A
Sommaire L,
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Création de modele

Sélectionnez la transaction et créez d'abord un nouveau modele présentant I'empattement
souhaité.

w [P Firma A - Stuttgart
b4 Meues Geschaft - 14,12,2016

g Sprinter Chassis Cab 319 CDI (A1) - 319 -

P  Modifiez la désignation des véhicules pour identifier immédiatement I'empattement.
Chargez les deux véhicules. Une fois que les deux véhicules sont chargés, une fleche
bleue et une fleche rouge s'affichent devant la désignation des véhicules.

- Fleche rouge B> Véhicule 1

- Fléche bleue Véhicule 2
~ [PE Firma A - Stuttgart
w Meues Geschaft - 14, 12,2016
= Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 314 -

E Sprinter Chassis Cab 319 CDI (A1) - 319 -

Transfert d'équipements

Vous pouvez maintenant transférer tous les équipements d'un véhicule a I'autre véhicule.

P Dans le menu Extras, sélectionnez le point de menu Vh.1 sur Vh.2 (ou Vh.2 sur Vh.1).

ATTENTION

Veillez impérativement a copier les équipements du bon véhicule. Dans le cas
contraire, tous les équipements du véhicule d'origine seront perdus.

“ )
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Fonctions supplémentaires

= Transfert d'équipement

Equipement du
Peintures
Pneus

Equipements supplér

Code (52681) Quelle (52682) Ziel

Configuration

* [Equipements
A10 Front axle 1,65t Série Série
A21H Orear axle 2,25t Série Série

AR1 Axle ratioi = 3,692 Série

AR2 Axle ratio i = 3,923 Série
BO2 Brake hydraulic 2-drcuits Série Série
B03 Braking system with ABS, ASR and EBD Série Série
BOB Brake Assist (BAS) Série Série
B15 Frontfrear disk brakes Série Série
B16 Rear duc-self energizing parking brake Série Série
BBY Electronic Stability Program (ESPS) Série Série
15 Vehide lowering Série Série
C1AB3N Wheelbase A1 {3250 mm) Série Série .,

(52683) Alle  (52684) Keine
X s

Cette fenétre vous permet de vérifier si les équipements sont transférés dans la bonne
direction et de déterminer ce qui doit étre copié.

— Cochez la case située devant la configuration si vous souhaitez qu'elle soit reprise.

— Décochez la case située devant la configuration si vous souhaitez qu'elle ne soit pas
reprise.

Une fois que vous avez cliqué sur OK pour tout reprendre, MBKS passe automatiquement a la
fenétre de calcul du prix afin que vous puissiez contréler le prix.

Reprise d'options

Une fois que vous avez affecté des options au véhicule a copier, MBKS vérifie leur capacité a
étre transférées a I'autre véhicule. Si tous les équipements ne peuvent pas étre repris
automatiquement, la fenétre Enregistrer options sur : s'ouvre
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= Equipements: Vhe1 - 314

Statut ~| & E
Statut Code Description Prix Poids
Enregistrer ['équipemE1N Becker MAP PILOT 525,00 EUR =

A ajouter Audio 15 342,00 EUR -

EN7
om0 e e 00 e

Mombre: 3
A enregistrer: A supprimer Modifiant le prix Prix Poids
2 1 a 867,00 ELR Okg

3.5 Réinitialisation du véhicule a la configuration de
base

Vous pouvez faire rétablir n'importe quel véhicule configuré sur sa configuration de base
pour, par ex., supprimer des caractéristiques reprises d'un autre véhicule.

P Dans le menu Extras, sélectionnez le point de menu Réinitialiser pour rétablir le véhicule
actuel (véhicule 1 ou véhicule 2) sur sa configuration de base.
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‘= Equipements: Vhe2 - 319

Afficher alternatives Affichage codes Affichage alternatives
Alternatives [code v & £rix | EHE
01 -354,00ELR  Okg
02 -84,00EUR  Okg|  |MNe. Code  Description Alternatives 3 3 3 4 5
5 ewen o o Pt e DR s
04 -~ Okg okg okg 0 Okg Okg
05 -~ Oka 1 A ¥ 21 Rear spring, two stages
05 n -~ okg 2 c7 ear underride protection EEC
07 -~ Okg 3 cT ibration damper
s L400,00ELR  okg| | A % EDS  Parameterizable spedal module
o 2022,006R -15kg| | |5 7 7 EDB  Preinstallatons electical system, PSM Série Série Série Série Série Série
2 6 A X F68  Exterior mirror heated and electr. adjustable 270,00EUR  [SS70,00EURM 270,00 LR 270,00EUR 270,00 EUR 270,00 EUR
0 ZAOS00EUR -15K3 | | |7 4 o bwg  Deletion of drivers cab door, right 8400ELR  -34,00EUR
1 218O00BR  -thka| |3 4  FWS  Deletion of driver's cab door, left 84,00 EUR
12 3.217,00ER  Okg| | |9 a > FY6 Centrallocking with radioremote control op Série [Série ] serie Série Série Série
10 o H21  Heatdnsulating glass w.band filter on windscreen
11 A 158 Seatbelt warning for driver's seat Série Série Série Série Série Série
el JA5  Lightand rain sensor
N N 13 o D2 Tachograph digital EC with rpm + aux-recorder
P oAma: 14 A . W5  Lane Keeping Assist
+v.de statut 15 A 0 194  Omission parking lamp
A enregistrer: 15 D0 Overhead control panel with 2 reading lamps
A ajouter 17 L20  Parking light Série Série Série Série Série Série
Modifiant e prix 18 A& X M94  vehide without road speed limiter EG
A supprimer 19 A MW1  Engine run-on system
...en comparaison n o P02 Platform with aluminium side boards
@ Tous 21 o P08  Covering for delivery to customer /distributor = = ==
O seulement commun 22 A 522 Armrest for driver's seat Série Série Série Série Série Série
O zeulement divers 23 A 523 Codriver's seat double seat Série Série Série Série Série Série
Equipements de configurstionne sont | |24 A X 590 Driver's seat deleted
pas considérd en fillre M 25 581  Deletion, co-driver's seat
26 A  5C1  Badkrest, folding, with table function Série Série Série Série Série Série
= FEmms Sl SD2  Belt mount.on omiss.of driver/co-driver seat
3B # SWi Mo front pass.height-adj.belt buckle
25 A 568 three-pointseat belt for all seats Série Série Série Série Série Série
X e

— Plusieurs possibilités de rétablissement a la configuration de base sont proposées (1).
- Vous pouvez conserver des équipements importants en les « épinglant » (2).

Confirmez la demande de confirmation par OK. L'équipement de série est alors réaffecté au
véhicule. Le cas échéant, la fenétre Statut du véhicule comportant d'autres consignes s'ouvre
également.

3.6 Importation/exportation des données du véhicule

Importation des données du véhicule

Les données du véhicule qui ont été enregistrées ou exportées depuis MBKS (par exemple
sur un disque réseau) peuvent étre importées dans MBKS.

) L
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Fichier

T
]
L. e By eE 2

Evporter  Importer Historique Paramétres  Vendeur Créer Restaurer Update

Informations

@ Dossiers partagés

Véhicules temporaires
s?FuEs et ?mpl.ad:eTEnt se trouvent tous les véhicules qui nlont pas été
5 Fima A - Stuttgart e aun ez,
55 Firma B - Miinchen
FE Fima € - Karlsruhe

[ Firma D - Uim

1. Dans la vue d'ensemble des transactions (1), sélectionnez I'élément sous lequel I'offre
importée doit étre ajoutée (par ex. parking).

2.  Sous l'onglet Fichier, cliquez sur le bouton Importer (2).

“ )
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Fonctions supplémentaires

B
Répertoires Suprime Apercu
-} Local Mom de l'offre
Adobe E] Marco Polo 220d (A2) - 220 - _Firm...
Apple B} Marco Polo 220 d (A2) - 220 - _Firm...
feplc Computer [B) Marco Polo 220 d (A2) - 220 —_Firma...
ety a Sprinter ALKO 316 CDI (L2) - 316
- |, CAS-Software - printer ALRE B T aID
= || MBKS_Online. B [E] Sprinter ALKO 319 CDI (L1) - 319 —_...
20 user ) sprinter Chassis Cab 311 €DI (A1)
COMMON =] Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1)
! P (A1)
. DGM % Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1)
Standard [E) sprinter Chassis Cab 314 €DI (A1)
Backup [E] Sprinter Chassis Cab 319 €DI (A1)
g°::g ) serinter Chassis Cab 519 CDI (42)
- Ju Dal =
Document % Sprinter Chassis Cab 519 CDI (AZ) - ...
1 Enquiry % Sprinter Chassis-Cabine 319 CDI (A2...
- | Exchange a Sprinter Kastenwagen 519 CDI (A2) ...
~ 1y Form -Class 250 d EXCLUSIVE (A2) - 250 ...
- 1 Info =] vito Panel Van 114 CDI (A1) - 114
=1~ |y Offer
el A
§ dphﬂn
gy VAZ
- SYSTEM
- ) MBKS_SAM_B
-4y CEF
B Ju Citrix
- || CrashDumps
B | Daimler
Diagnostics
3} ESET
-y GNU
- |, Google
0 Offres en répertoire 0 choisies

ChUsers\burkhard kreyer\AppDatatLocal\CAS-Software\MBKS_Online_B\User\Standard\Offer\GY

Format
AGEX
AGBX
AGBEX
AGEX
AGBX
AGEX
AGEX
AGEX
AGEX
AGBX
AGEX
AGEX
AGEX
AGEX
AGBX
AGBEX

Type
220
220
220
316
319
311
314
311
314
319
319
519
319
519
250
114

Forme...
2
2
2
2
2

Date
09.01.2017
20.12.2016
20.12.2016
14.12.2016
12.01.2017
09.01.2017
09.01.2017
09.01.2017
09.01.2017
10.01.2017
09.01.2017
09.01.2017
13.01.2017
09.01.2017
10.01.2017
20.12.2016

1. Dans la fenétre Offres, naviguez dans le répertoire a partir duquel les données doivent
étre importées.

2.  Sélectionnez I'offre que vous souhaitez importer.

3.  Cliquez sur le bouton Importer.

Exportation des données du véhicule

Les données du véhicule peuvent étre enregistrées ou exportées depuis MBKS (par exemple
sur un disque réseau).
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[ ]
E L. @ % & 88 2. @

Exporter Importer  Hstorique ~ Paramétres Vendeur  Créer Restaurer  pgate  Informations
Bl
Parking
& Dossiers partagés ’Retherthe—‘J Sprinter Chassis Cab 314 CD %vinfeﬁ?;tlg?uiase de do
?  Mon apergu -
~ [ Firma A - Stuttgart © o
~ MNeues Geschaft - 14,12.2016 Statut du véhiale {} Avertissementsnonc... {3 Avertissements ror
[ _Sprinter Chassis Cab 3“‘ (A1) -311 -_Firma A_52114 Type de véhicule Nouveau véhicule Nouveau véhicule
B e Nertre e v : :
[ Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1) - 314 -_Firma A_&7102 Priorité Véhicule principal véhicle principal
[B sprinter Chassis Cab 513 CDI (A2) - 519 - _Firma C_11556 Description Sprinter Chassis Cab 314...  Sprinter Chassis Cab 32
> New deal - 11.01.2017 Gamme Sprinter Chassis Cab 314...  Sprinter Chassis Cab 31
» [P Firma B - Manchen Type 314 314
> [ Firma C - Karlsruhe Exécution
> EE FimaD -Um Baumuster 90613113 30613113

Tranemicsinn a a3

1. Sélectionnez le véhicule dans la vue d'ensemble des transactions (1). Pour cela, le
véhicule doit étre chargé.

2. Sous l'onglet Fichier, cliquez sur le bouton Exporter (2).

3. Dans la boite de dialogue Enregistrer sous, sélectionnez le répertoire et le nom de
fichier sous lequel le véhicule doit étre enregistré.

3.6.1 Importation de données XML

MBKS propose 2 formats de fichier permettant d'échanger des offres avec d'autres
systemes :

- AGBX/AGX
- Offer-XML
Ces formats de fichier poursuivent des objectifs différents :

AGBX/AGX

AGBX/AGX est un format de fichier spécifique a MBKS qui contient toutes les informations
dont MBKS a besoin pour transférer intégralement un véhicule. La structure du fichier peut
changer d'une version MBKS a I'autre. La compatibilité avec des versions antérieures permet
de garantir le traitement de données anciennes avec des versions MBKS plus récentes. Il
s'agit par conséquent d'un format parfaitement adapté pour transférer des véhicules d'une
instance MBKS a une autre ou pour archiver des véhicules.
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Offer-XML

Offer-XML est un format d'exportation permettant de transférer des véhicules a d'autres
systemes. Par conséquent, le format Offer-XML ne contient pas toutes les informations
disponibles dans MBKS. L'importation du format Offer-XML dans MBKS est née d'exigences
spécifiques du marché. L'objectif du format Offer-XML n'est pas d'échanger des données
entre des instances MBKS ou de servir a archiver des véhicules.

e g8 e [

Mouveau véhioul... Désactiver le v,.. Date de configu... Egquipemen

Q Mouveau véhicule Ctrl+F9
L_* Importer les données du véhicule [de VAZ Info-commandes)
£ Import XML

E TruckPad

@ Demande Internet [TOC)

P Cliquez sur la fleche située a coté du bouton Nouveau véhicule pour sélectionner le type
d'importation souhaité.

Les possibilités suivantes vous permettent d'importer dans XML des offres de véhicule :

- Import XML : les données sont importées a partir de fichiers XML enregistrés localement
sur I'ordinateur (fichiers AGBX/AGX) (il s'agit du réglage standard en cas de clic sur le
bouton Importer).

— VanSELLER : les données sont importées depuis I'application VanSELLER (pour obtenir
des informations complémentaires, voir ,Importation de données depuis I'application
VanSELLER® [ 43]).

— Demande Internet (TOC) : les données sont importées depuis des demandes Internet
(TOCQ).

3.6.2 Exportation de données XML

Pour exporter une offre d'un véhicule donné, ce véhicule doit étre chargé et
sélectionné.

Sommaire I:,/.
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B LeOe oS 2. 0 x

Exporter | Inporter Historique  Paramétres Vendeur  Créer Restaursr  pdate  Informations Quitter

1. Pour exporter une offre du véhicule chargé, cliquez sur le bouton Exporter dans la
barre de menu Fichier.

2. Dans la fenétre suivante, sélectionnez le répertoire local dans lequel le fichier de I'offre
doit étre enregistré.

3. Lefichier de I'offre enregistré peut alors, par ex., étre envoyé par e-mail depuis ce
répertoire.

3.6.3 Importation de données depuis I'application VanSELLER

1.  Créez une Nouvelle transaction.

2.  Sélectionnez le nouveau véhicule en cliquant sur Nouveau véhicule puis sur
VanSELLER.

3. Dans la fenétre Explorer, sélectionnez le fichier véhicule créé dans I'application
VanSELLER.

4.  Aprés avoir sélectionné le véhicule a importer, affectez-le a un tarif correspondant, le
cas échéant.

5.  Finalisez la procédure en cliquant sur OK.

6.  Pour éditer un véhicule importé, ouvrez la rubrique Equipements. Vous pouvez éditer
directement le véhicule.

Exportation de données XML depuis I'application VanSELLER

Une fois que la configuration a été effectuée dans I'application VanSELLER, un fichier XML
doit vous étre envoyé par e-mail.

Pour cela, cliquez sur le bouton MBKS correspondant dans l'interface de I'application
VanSELLER.

Une boite de dialogue e-mail s'ouvre alors. Saisissez les données du destinataire puis cliquez
sur Envoyer.

Le fichier XML regu par e-mail doit étre enregistré sur votre ordinateur. Le chemin d'acces au
répertoire peut étre choisi librement.

“ )
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3.7 Informations commerciales pour véhicules

utilitaires légers

Le systeme MBKS met a disposition une multitude d'informations enregistrées sous forme de
documents sur I'ordinateur MBKS (par ex. PDF) ou sous forme de liens renvoyant vers des
sites Intranet ou Internet pertinents. Ces informations sont disponibles sous le bouton
Informations dans la barre de menu Informations/support.

s O \, =

Afficher Fleeth... Formations Hotline  Support

Informations |seomentation de...

P Cliquez sur le bouton Informations pour afficher les différentes informations.

2 L2 o

Informations Seomentation de...  Afficher Fleeth. .. Formations Ho

fMercedes me pour monospaces - Brochure [anglais)

Mercedes me connect Retail (MmcR]

Fleet module ¥
PIT Wans

Sprinter: poids tractable et diagramme Y/n

Masse de référence - Phase 2 (anglais)

DFE

EXTEMD (Extension de garantie)

ComBox »
Infoarmations Update

Tyre labeling

Manuel VAZ-ETG Check

Conditions de garantie

Goodwill NFZ

3.8 Snapshots

La fonction Snapshot vous permet d'accéder a tout moment a une ancienne configuration
d'un véhicule.
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& MBKS

Fichier | Start | Bxtras Comparaison
| Fichier | Start | Baras | 2 |
a (. -] /g /g =

Seulement diffé... Seulement corre. m Créer un snapsh... Effocer le snap... Restaurerlesn... Créerunecopee... MasquerleSnap... Afficherlesna.. Afficherlessn... Ancenhistoriq.. | Imprimer faper..

BE o T
Parking
& Dossiers partagés Sprinter Chassis Cab 311D Ch it de base de don |Créé créé
02.02.2017 15:31 02.02.2017 15:31

02,02,2017 15:49

~ Mon apercu
~ B Fima A - Stuttgart

Phase Offre Offre Offre Offre
~ Neues Geschaft - 14.12.2015 Statut du véhicule ) Avertissementsronc... () Avertissementsnonc... () Avertissementsnonc.. () Avertissementsnonc...
B! sprinter Chassis Cab 311CDI (A1 Exécution
B Sorinter Chassis Cab 314 CDI (A1 Baumuster 90613113 90613113 90613113 90613113
[Bl Sprinter Chassis Cab 314 CDI (A1 Transmission a2 a2 2 2
[B Sprinter Chassis Cab 518 CDI (42 Cabine
[B vito Perfect Tool 111 CDI (A2) - 1 Prix total - - . -
> New desl - 11.01,2017 Le numéro de commande deit commencer par 3 !
> B Frma 8 -Minchen Date de vraison au cient Par Par Par Par
> B FimaC -Karsthe Date de Ivraison (obligatoire) **
> B Fima D -Um Motes
> Apercu
> Processus
> Configuration
> Caleul du prix
> Client
> Autres

1. Sélectionnez un véhicule dans la vue d'ensemble des transactions.

2.  Dans la rubrique Overview (1), sélectionnez une ancienne mise a jour des données en
cliquant dans I'en-téte d'une colonne.

3. Labarre de menu Comparaison (2) vous permet de supprimer, restaurer ou masquer
cette mise a jour des données (snapshot) en fonction de vos besoins.

Un snapshot est créé apres chaque modification de la configuration d'un véhicule.
Les boutons de la barre de menu Comparaison vous permettent également de créer
manuellement des snapshots et de les masquer ou de les afficher.
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4 Parametres

4.1 Réglage des options du programme

Pour ouvrir les options du programme MBKS, cliquez dans le menu Fichier sur le point de
menu Parametres.

La fenétre Parametres est divisée en plusieurs catégories.

¥ Paramétres

H - == L
Paramitres Femer | Enregistrer Reéinitialiser Valeur par défaut | Importer XML Imperter facteu. ..
Paramétres de connexion Fonction ‘online’
£} Proxy server Systém URL/Chemin Connexion
kA
SystEme /Programme KBY ‘hﬂ]js:ﬁmis-dEV-ﬁE'J\'.i‘daimlEF‘[DmfmisfthprD)(yf v| Paramétres tester 0 il
% Choix de langue
£+ Impression
£+ Programme général Plan de chéssis online ‘ht‘IDs:"’jbb-purtal.mercedes-benz.cumfzeiginfu.ph v| tester 0 i

¥ Vue d'ensemble du véhicule
¥ Base de données
B& Configuration
4t Emettre une offre
44 Equipements
Prix/ftaxes
I+ Général
4} Facteurs de prix
&= Workflow offre
L4 Général
&= Charterway
L4t Géneral

Inf. de commande (AFAB) |https://scv.i.daimler .com/afab external mbks/mbl - |

Evaluation VAZ ‘ht‘h:s:fj’scv.i.daimler.comj’afabfexbernalj’vazfsupp v| Démarrer AFAB 9 3

Toutes les connexions n'ont pas encore été contrélées, veuillez diquer sur le bouton “tester'.

Les principaux préréglages que vous devez absolument connaitre sont décrits en détails ci-
apres. Confirmez vos saisies en cliquant sur le bouton Enregistrer. Cliquez sur le bouton
Réinitialiser pour restaurer les valeurs que vous avez paramétrées ou sur Valeurs par défaut
pour restaurer les valeurs par défaut du systeme MBKS.

- .
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Parametres

Réglage manuel du serveur proxy

Sous Parametres de connexion, cliquez sur Serveur proxy et sélectionnez I'option Saisie
proxy manuelle. Indiquez votre hote proxy et votre port proxy et activez ce serveur proxy en
cochant la case correspondante a Utiliser proxy1/2. Le cas échéant, contactez votre
administrateur si vous avez besoin d'aide.

Test des systémes en ligne

Votre connexion AFAB ou VAZ et votre autorisation d'accés fonctionnent-elles ? Sous
Parametres de connexion, cliquez sur Fonction 'online' puis successivement sur les boutons
tester et Démarrer AFAB. S'il y a un probléme de connexion, contactez votre service
informatique, par ex. via la ligne directe. Pour obtenir des informations complémentaires, voir
»Support [ 52].

Les valeurs par défaut définies par la centrale pour les systémes en ligne sont les suivantes :
- Plan de chéssis online : https://bb-portal. mercedes-benz.com/zeiginfo.php

- Information de commande (AFAB) : https://scv.i.daimler.com/afab/external /mbks/
mbksExternalCall.xhtml

— Evaluation VAZ : https://scv.i.daimler.com/afab/external /vaz/support/service

Restriction du choix du modéle
Lors de la création d'un modeéle, toutes les séries de la gamme Véhicules industriels sont
affichées par préréglage.

P Sous Configuration, cliquez sur Sélection du modele pour pouvoir désélectionner les
séries inutiles. Pour cela, sélectionnez la série puis cliquez sur la fleche orientée vers la
gauche. La fleche orientée vers la droite vous permet d'annuler la procédure pour la
série sélectionnée.

Préréglages généraux pour le calcul du prix
Dés la configuration, gardez en permanence a I'ceil le prix final d'un véhicule.

1. Sous Prix/taxes, cliquez sur Général. Activez I'option Affichez le prix final dans la barre
d'état si vous souhaitez afficher le prix final sous forme d'heure dans la barre d'état.
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Parameétres

¥4 Paramétres

oy B« | 3
Femer Enregistrer Réinitialiser Importer XML Importer facteu. ..
- & Paramétres g Ro Pol
B&& Paramétres de connexion Programme général
ﬂ- Proxy server 5 i E
Afficher les prix avec réduction
I+ Fonction ‘online' D i) id
&= Systdme/Programme D Afficher le prix final dans la ligne d'état 3]
% Choix d? langue Preisart: MLP '
I+ Impression
I+ Programme général
Symbole de monnaie
T+ vue d'ensemble du véhicule v
3+ Base de donndes Devise affichée Euro
B= Configuration y
£+ Emetire une offfe Devise nationale
'n' Hpements Taux de conversion 1= 1,0000 0
= Prix/taxes
2
‘ﬁ' Facteurs de prix Taxes supplémentaires
Workflow offre Représentation du prix avec taxes (3]
I+ Général
B Charterway D Tous les véhicules
4 Général
Taux de TVA actuel: %
D Taxe 1 comprise 0
D Taxe 2 comprise 0

Ceci vous permet de configurer le véhicule en toute tranquillité, méme si un client
venait a observer ce que vous étes en train de faire.

2.  Activez I'option Afficher les prix avec réduction si le prix affiché doit déja tenir compte
de la remise préréglée. Une étoile affichée devant le code indique que ce code peut
bénéficier d'une remise.

3. Sous Taxes supplémentaires, indiquez pour quel groupe de véhicules (camion ou
monospace) la taxe doit déja étre prise en compte dans le calcul. Vous pouvez adapter

la TVA, le cas échéant.

Mise a jour des facteurs ayant une influence sur les prix

L'augmentation annuelle des prix n'est pas encore intégrée dans MBKS mais vous souhaitez
déja la prendre en compte dans vos offres ? Vous avez la possibilité d'ajouter aux différentes
séries un supplément ou une remise.
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P Sous Prix/taxes, cliquez sur Facteurs de prix. Dans la colonne Prix de base et/ou
Equipements, indiquez en % le nouveau facteur de prix pour la série souhaitée. Le
champ de sélection Prix au vous permet de définir une date a partir de laquelle ces
facteurs de prix doivent s'appliquer.

- Vous souhaitez également appliquer un facteur de prix a des offres anciennes ? Pour
cela, cochez I'option Valable pour toutes les mises a jour de données.

— Siles facteurs de prix doivent étre pris en compte lors de I'évaluation VAZ, cochez
I'option Tenir compte des facteurs prix lors de |'évaluation VAZ.

Indiquez les remises par un signe « — ».

Veillez a supprimer les facteurs de prix dés que I'augmentation de prix est intégrée
dans MBKS. Sinon, vous risqueriez de perdre des clients.

4.2 Outil de mise a jour

MBKS-Online offre en permanence en ligne les toutes derniéeres données sur les véhicules et
leurs configurations. La mise a jour sert a actualiser le programme de base MBKS.

Lancement de la recherche de mise a jour automatique

Aprés son démarrage, MBKS demande automatiquement quand vous souhaitez rechercher
des mises a jour. Nous vous recommandons de toujours rechercher Immédiatement des
mises a jour pour que MBKS soit toujours a jour. La fenétre Mise a jour MBKS fournit par
ailleurs des informations sur vos paramétres de mise a jour. Celles-ci sont expliquées ci-
apres. |l ne vous est pas possible d'éditer les paramétres de mise a jour a cet endroit.

Si vous n'obtenez pas de mises a jour automatiques, adressez-vous a la ligne directe
MBKS ou a votre administrateur systeme. Les parameétres de connexion doivent
ensuite étre définis.

Sommaire I:,/.
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Parametres

Mise 3 jour MBKS (MBKSUPD) - F |

@ Quand voulez-vous rechercher de nouvelles mises a jour 7 5'il n'y a pas de mise a jour disponible, MBKS va démarrer automatiguement.

l i At | ’ Aprés avoir quitté MBKS ] ’ Ne pas rechercher

Lancement manuel de la recherche de mise a jour
Vous avez également la possibilité de lancer la recherche de mise a jour depuis MBKS.

er O

Ipdate Informatior

’:,- Update
P

4= Paramétres

P Dans le menu Fichier, sélectionnez sous le point de menu Update |'option Paramétres.

Le systeme MBKS est arrété pendant la mise a jour puis redémarré une fois que la
mise a jour est terminée.

Général | Connexion | Info | Journal

_—— . )

Mise & jour heure fiour

[ uniquement 1 x par

Dernier démarrage iD 1.01.2005

Paramétrage de la recherche de mise a jour
Vous avez la possibilité de définir d'autres parametres pour I'outil de mise a jour.

1. Ouvrez les options de mise a jour a I'aide du bouton Exécuter sous I'onglet Fichier ou
accédez a la nouvelle fenétre sous I'onglet Général.

I::—. Sommaire

Labels
D Activer

Images

E Activer

Groupes
D Activer

Produits de service et financiers

[ Activer

El Sélectionner la langue

2. Dans la rubrique Mise a jour Heure/jour, cochez la case Uniquement 1 x par jour (3) si

vous souhaitez limiter la recherche de mise a jour a une seule fois par jour.

3.  Cliquez sur I'onglet Informations (4). Cliquez sur le bouton Rétablir les parametres a la
derniére version en ordre de marche si le systeme MBKS connait des problémes suite
a une mise a jour et si vous souhaitez restaurer la version précédente du programme.

4. Cliquez sur le bouton OK pour enregistrer les paramétres et quitter les paramétres de

mise a jour.

4.3 Mise a jour des données vendeur

s ~
E L & B e s 2. X
Exporter Importer Historique  Paramétres| Vendeur | Créer Restaurer Update Informations  Quitter

Sous I'onglet Fichier, sélectionnez le point Vendeur. Toutes les données du vendeur
actuellement connecté a MBKS sont affichées ici.
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Le client ne peut vous joindre que si vos données vendeur sont actuelles et exemptes
d'erreurs. Par ailleurs, vous pouvez vous démarquer de la concurrence en vous
faisant une publicité gratuite par le biais d'informations supplémentaires.

Affichage et modification des données vendeur

72 Données vendeur

Quitter Sauvegarder Définir le mot de passe IUCCA
Vendeur Données concession
*1D utilisateur STANDARD *Concession TESTcompany
Titre Informations complémentaires
Salutation *Numéro de pays 321
Prénom *Numéro de concessionnaire 12
*Nom Johnson Site web
*Numéro de vendeur 1234 Données bancaires
Fonction Zone de l'entreprise
Département Muméro de TVA
Téléphane Adresse visiteur
Fax Rue
G5M Code postal
E-mail Lieu
Signature gauche Johnson Pays
Signature droite Adresse postale
Directeur commercial Boite postale
Titre Code postal
Salutation Lieu
Prénom
MNom
Téléphone
E-mail

1. Editez toutes les données du vendeur dans les champs de saisie.

Les champs identifiés par un astérisque (*) sont des champs obligatoires

2.  Cliquez sur le bouton Sauvegarder pour enregistrer les données saisies.

Avec la nouvelle version MBKS-Online, il n'est plus nécessaire de modifier les mots
de passe.
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4.4 Mise a jour des données client

Pour pouvoir contacter vos clients de maniere professionnelle, il est indispensable que leurs
données soient actuelles et complétes. Vous ne pouvez répondre rapidement a leurs
demandes que si leurs coordonnées sont les plus détaillées possibles. En agissant ainsi, vous
contribuez pour une part essentielle a la satisfaction du client.

P Dans le dashboard ou dans la barrette de symboles de gauche, cliquez sur le bouton
Gestion des clients & . Pour obtenir des informations complémentaires, voir ,,Sélection
d'un client“ [* 10].

= Une vue d'ensemble de tous les clients s'affiche.

& Gestion des clients

B

Deals Nouveau dient
<]

bre de Deals ~ bre d Is cach... v  Société N° de dient ~ Contact v Téléphone ~ Rue (Contact) v  Code postal (. v Ville/commun... v

C Sélectionner les colonnes

Firma A 111 Ansprechpartner A Teststr 70546 Stuttgart
Firma B 22 Ansprechpartner B Teststr 80633 Miinchen

Firma C 333 Ansprechpartner C Teststr 76544 Karlsruhe

, e NN
= o =l o

Firma D 44 Ansprechpartner D Teststr 89073 Ulm

Rechercher un client

Pour rechercher de fagon ciblée des jeux de données, utilisez I'option de filtre de la gestion
des clients.

-,

a Gestion des clients

=

Mouveau dient Afficher (Modifier) Effz

[ |
m
[a1]
o

Firma A | '.H'._n

Hombre de Deals - Hombre de Deals cach... + Sociéte

2 0] | Firma A

1. Dans le champ (1), saisissez un terme a rechercher dans la base de données client. La
recherche s'effectue pour toutes les données (par ex. nom de société, interlocuteur,
etc.).

) L
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2.  Cliquez sur l'icone Effacer (2) pour effacer le terme qui a été saisi.

[l vous suffit de saisir les premieres lettres du terme a rechercher. Les résultats
commencent a étre filtrés dés votre saisie. La plupart du temps, quelques lettres
suffisent. Le client recherché est alors affiché dans la liste avec son numéro de
téléphone. Grace a un ordinateur portable et a MBKS, les données peuvent étre
consultées n'importe oU et a tout moment.

Création d'un nouveau client

' Gestion des dlients

ll I
ﬂ Sauvegarder

_. Documents

=1 Données dients

Forme |égale
Particulier
Texte complémentaire 1
Texte complémentaire 2
Texte complémentaire 3
ME de TVA
Filiale
Concessionnaire
e de dient
Site web
Secteur dactivité
Flotte
est carrossier
Motes
Fleetboard - Numéro du dlient
Fleetboard - Nom du fleet
Contrat FleetBoard Manager App'
Client existant
=] Adresse de contact
*Rue
Numéro de maison
*Code postal
*Ville/commune
Province
Identification du pays
Pays
Adresse de facturation
Adresse boite postale

u
Enregistrer et fermer

‘ Personne de contact primaire Ajouter Effacer

4 (Contact principal)

=)
5

Salutation
Prénom

*Nom
Fonction
Région
Téléphone

Fax

GSM

Téléphone privé
E-mail

Date de naissance

1. Dans la fenétre Gestion des clients, sous I'onglet Données client (3), vous avez la
possibilité de saisir des informations sur la personne, différentes coordonnées, des
informations sur la société ainsi que I'adresse de la société.

2.  Cliquez sur le bouton Enregistrer et fermer (4) pour confirmer votre saisie et retourner

a la rubrique Gestion des clients.

I::. Sommaire
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Edition des données client

] 23] 5 7] 23]

Deals MNouveau dient Afficher (Modifier) Effacer Activer Désactiver Sélectionner les colonnes
P Pour afficher et éditer un jeu de données client, cliquez sur le bouton Afficher

(Modifier).

Suppression d'un client

= 22 2] 2

Deals MNouveau dient Afficher (Modifier) Effacer Activer Désactiver Sélectionner les colonnes

P Pour supprimer un client de la base de données client, cliquez sur le bouton Effacer.

Activation et désactivation d'un client

— 451 27 B

Deals MNouveau dient Afficher (Modifier) Effacer Activer Désactiver Sélectionner les colonnes

1. Pour activer un client désactivé dans la base de données client, cliquez sur le bouton
Activer.

2.  Pour désactiver un client activé dans la base de données client, cliquez sur le bouton
Désactiver.

Pour désactiver un client, aucune transaction ne doit lui étre actuellement affectée.
Les clients désactivés ne sont pas affichés dans la fenétre Gestion des transactions.

Sélectionner les colonnes

= g i ]

Deals MNouveau dient Afficher (Modifier) Effacer Activer Diésactiver Sélectionner les colonnes

Cette fonction vous permet de sélectionner les colonnes que vous souhaitez afficher ou
masquer dans la liste de clients.
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Ajuster colonnes

Colonne prévue Colonne indiquée

Secteur d'activité Sodéte

Flotte N de dient

est carrossier Contact

Particulier A Téléphone *
Forme |égale Rue (Contact)

Texte complémentaire 1 L J Code postal (Contact)

Texte complémentaire 2

Texte complémentaire 3
Identification du pays (Contact)
N de TVA

Filizle

Villefcommune (Contact)

Concessionnaire
Site web

Créé

Modifie

Fermer

Annuler

4.5 Sauvegarde et restauration de données

Sauvegardez régulierement vos données — la procédure est trés simple ! Lors de la
sauvegarde des données, toutes vos transactions sont sauvegardées, y compris I'ensemble
des données client et des offres établies.

Hotline

Si vous avez des questions sur la sauvegarde de données dans MBKS, contactez votre service
informatique.

informations/Support
y ] O, ==

Informations  Se Afficher Fleeth,.,  Formations | Hotine (Support

P Les coordonnées sont disponibles sous I'onglet Informations/support dans le point de
menu Hotline.

Configuration et utilisation de la sauvegarde de données

Vos données requierent impérativement un répertoire racine dans lequel elles peuvent étre

enregistrées lors de la sauvegarde. Pour connaitre le chemin d'acces exact, contactez votre
service informatique.
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¥ Paramétres

Réinitialiser

Valeur par défaut | Importer XML Importer facteu...

-

= B Paramétres
=
=

! Enre;istrer
& Paramétres de connexion g

i Proxy server

-%# Fonction ‘online’ Créer  Restaurer
Systime/Programme
-3¢ Choix de langue
- Impression

4% Programme général

Version de la base de données

Version actuelle de la base de donri:l

£# Vue densemble cu véhicuie o e [ ]
# Date de mise 3 jour L ]

Configuration
4 Emettre une offre
-4 Equipements
Prix/taxes
-4 Général

L4 Facteurs de prix
= Workflow offre

L% Général
=B Charterway Intervalle de sauvegarde en jours

L L4 Général 3

Sauvegarde de base de données (sauvegarde/restauration)

Chemin d'accés & la sauvegarde |D\;|C: Wserspurkhard.kreyer\appData\Local\CAS-Software’ MEVS_Onl n
Chemin daccés & la sauvegarde didC: ProgramData|\CAS Software \MBKS_B_Vans\User\Common Back| -

b de sauvegarde automatique

Date de la derniére sauvegarde

1. Sous I'onglet Fichier, ouvrez le point de menu Parametres. Sous Systeme/Programme,
cliquez sur Base de données. Cliquez sur le bouton (1) ou (2) pour saisir un chemin
d'acces.

2.  Sous Chemin d'acces a la sauvegarde locale (1), sélectionnez un chemin d'acces sur
votre ordinateur.

3.  Sous Chemin d'accés a la sauvegarde dis... (2), sélectionnez un chemin d'acces pour la
sauvegarde de données centrale.

4. Indiquez un intervalle de sauvegarde en jours (3).

L'intervalle de sauvegarde devrait étre compris entre cing et 15 jours.

5.  Cliquez sur le bouton Fermer (4) pour sauvegarder manuellement vos données.
6. Le bouton Réinitialiser (5) vous permet de restaurer une sauvegarde de données créée.

7.  Cliquez sur le bouton Enregistrer (6) pour définir les parametres tels quels.

) L
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4.6 Paramétrage des prix et des taxes

B L e & EEE 2

Exporter Importer Hitorique | Paramétres |Vendeur  Créer Restarer  jpdate  Informations Quitter

P Pour procéder au paramétrage des prix et des taxes dans MBKS, cliquez dans la barre
de menu Fichier sur le bouton Paramétres.

Modification du taux de TVA

¥ Paramétres

= -
- = . - £
- P it Femer Enregistrer Réinitialiser Valeur par défaut Importer XML Importer facteu. ..
8- aramétres
& Paramétres de connexion Programme général
P s
g F:jnt‘!i;s:r';:;ne' D Afficher les prix avec réduction i)
=2- Systeme Programme D Afficher le prix final dans la ligne d'état i)
Choix d? langue Preisart: MLP A4
Impression
H ol Progr.lamme generdl s Symbole de monnaie
i~ %t Vue d'ensemble du véhicule
--J¥ Base de données Devise affichée
&= Configuration
4+ Emettre une offre
Taux de conversion L i}
Facteurs de prix Taxes supplémentaires
& Workflow offre Représentation du prix avec taxes o
=B Charterway D Tous les véhicules
L4t Géneral
Taux de TVA actuel:
[ raxe 1 comprise i)
O raxe 2 compriee [i]

1. Sous Prix/Taxes, cliquez sur Général (1).

2. Indiquez le taux de TVA souhaité dans le champ de saisie (2).

3.  Cliquez sur le bouton Enregistrer (3).

- .
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5 Support

Si, lors de la configuration du véhicule, vous avez besoin de renseignements sur des détails
techniques, vous pouvez pour cela utiliser la fonction E-mail d'erreur. Cette option regroupe
les contenus MBKS dans un message préparé a l'avance que vous pouvez ensuite envoyer
directement a I'équipe de I'assistance MBKS ou aux conseillers techniques. Vous avez
également la possibilité de vous adresser directement a eux.

5.1 Création d'un e-mail d'erreur

L=

Informations  Se: onde...  Afficher Fleeth. Formations  Hotine| Support.

1. Dans I'onglet Informations/support, cliquez sur le bouton E-mail d'erreur pour ouvrir la

fenétre E-mail / fax d'erreur.
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¥2 E-mail [ fax d'erreur

Mode d'envoi
1
@ E-mail - O Fax
Votre mailbox doit &tre ouverte!
Destinataire
Muméro de fax |0 446 | Personne de contact |Georges Tarasidis MB BeLux |
‘E—mail salessystemMNFZ. be @daimler.com | Copie e-mail & l'attention de:| ‘
|

Sujet:

[ code incorrect [ prix errong O codes cr

D Code manguant D Description erronée

[ combinaison de codes O oivers

[ Erreur de vraisemblance [ vaz£Te Check
Remarques

Annexes dans e-mail

Tous les types de fichiers
Données d'offr er AGE) Fichier ¥ML
Données dimpression (fichier AGX)

X v

2. Dans la rubrique Mode d'envoi (1), indiquez si vous souhaitez envoyer un e-mail
d'erreur ou créer un document a imprimer.

3. Le systéeme MBKS propose automatiquement un destinataire (2). Le cas échéant,
saisissez un autre destinataire dans le champ Copie e-mail a I'attention de :.

4. Dans larubrique Sujet (3), cochez les options pour lesquelles des erreurs se sont
produites pendant la configuration ou I'établissement de I'offre.

5. Dans la rubrique Remarques (4), faites une description de I'erreur.

6. Dans Annexes dans e-mail (5), cochez les données ou fichiers qui doivent étre envoyés
dans I'e-mail.

) L
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— - T —— -

7. Cliquez sur le bouton OK (6) pour créer et envoyer le message d'erreur depuis votre MBKS Installation
compte e-mail ouvert ou pour imprimer un fax d'erreur MBKS sur votre imprimante
paramétrée au préalable.

MBKS Online B 106 Setup

@ Installation
o o ST ope . Program installation
5 ° 2 QueStIon s relatlves a I Utl I Isatlon d e M B Ks MBKS Online will be installed, old installations will be overwritten, user data will be kept.
Migrate user data from previous version

Informations Segmentation de... Afficher Fleeth Formations | Hotline [Support

Delete previous version

Si vous avez des questions relatives a I'utilisation de MBKS, adressez-vous a I'assistance o
- [] Installation of pictures/drawings

uti ||Sateur. Pictures will be installed. Program and user data will be left intact.

P Pour afficher les coordonnées, cliquez sur le bouton Hotline sous I'onglet Informations/

©) Delete
support.

Uninstall program

= Un document PDF comportant les coordonnées s'ouvre.

Uninstall pictures/drawings

5.3 Désinstallation du logiciel
Pour désinstaller tout le logiciel (dashboard inclus), le programme d'installation Setup.exe | S—— = J
doit étre démarré. Il s'agit du méme programme qui a été utilisé pour installer le logiciel. 1 Démarrez le programme d'installation Setup.exe

2 Sélectionnez la langue dans laquelle le programme doit étre affiché.
3 Sélectionnez I'option Supprimer et Désinstaller le programme.

4. Cliquez sur le bouton Continuer.
5

Indiquez si vous souhaitez supprimer le programme complet avec les données
utilisateur ou uniquement les fichiers du programme.

6.  Cliquez sur le bouton Continuer.

= Le programme est désinstallé (données utilisateur incluses, le cas échéant).
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