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Cher vendeur,

Tout d‘abord nous te souhaitons la bienvenue parmi nous ainsi qu‘une excellente premiére semaine dans la marque. Afin de faciliter et clarifier bon nombre de
choses, voici un guide du débutant dans la marque qui saura répondre a bon nombre de questions dans un premier temps.

Tu as donc le droit de ...

Dire, je ne sais pas / poser des questions a tes collegues / demander la signification des acronymes (et il y en a beaucoup...)/ demander de 'aide ... / nous
appeler (les pages suivantes seront alors fort utiles a cet effet).

Bienvenue !

L ‘équipe commerce utilitaires France
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Mon mail d’arrivée et mes demandes d’acces

Un seul mail est a envoyer avec en piece jointe le formulaire de demande d’acces diment complété aux différents interlocuteurs afin d’assurer ma bonne

Formulaire de demande d'acces 2020

intégration a I'univers Mercedes-Benz (logiciels, formation, listes d’envoi,...)

Mercedes-Benz

Précédent Suivant

@ @ Administratif et commercial %

INFORMATIONS DEMANDEUR

Civilité

Hom

Prénom

Date de naissance |

TEl. Portable (pro) |

Adrezze

Code postal

Ville

Fonction

TEl. Burgau

E-mail [pro]

Date d'amrivés

Code Distribuwtewr

Libell& distributey

" Onllgatolre

INFORMATIONS WinFi

Action 3 réalizer O <réatian O wacdification O suporession

BP wutilisateur Date

Lagin WinFi Pour les CDV, Direct

Role Vendeur
Mot de passe WinFi
" Ollgatolne
INFORMATIONS Phoenix Web
Lozin Phosnix Web Dats
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Lexique du vendeur utilitaire

VUL

VUL VO

KAM

CDD

ZM MBFS

ZM Aprés-vente
OP Co

Aide a la vente

NE

ACC AFF
Protocole national
CDhV

Pilotage des ventes
Programmation
Produit

VanPro

Mercedes Benz Academy
Global training experience
MBFS

ServiceCare

Mercedes-Benz

Vehicule utilitaire leger

Vehicule utilitaire d’occasion

Key Account Manager (responsable grands comptes)

Chef de district = chef de secteur pour MB France

Zone Manager = chef de secteur pour MBFS

Zone Manager = chef de secteur pour Mercedes-Benz Apreés vente

OPérations commerciales = conditions de remise consenties aux distributeurs sur 'ensemble de la gamme
Aide complémentaire aux OP Co dédiée aux affaires flottes régionales ou a forte concurrence

Négociation = Aide a la vente

Numéro d’accord / affaire = référence de I'aide a la vente afin de bénéficier des conditions complémentaires
Aide complémentaire préétablie dédiée aux client flottes nationaux

Chef des Ventes

Supervise I’'équipe des chefs de districts et coordonne I'animation commerciale du réseau

Equipe dédiée a la gestion des commandes usine via I'interface Cesar

Equipe composée de chefs de produit (experts sur chaque produit) ayant pour réle la gestion du cycle

de vie des véhicules (lancement, analyse marchés, conception gamme France) mais aussi le support
technique aupres des vendeurs

Programme de professionnalisation des distributeurs Mercedes-Benz Utilitaires Européens

Centre de formation Mercedes-Benz

Formation de lancement véhicule ou tous les vendeurs Mercedes sont conviés

Mercedes-Benz Financial Services

Extensions de garantie et contrats d’entretien Mercedes-Benz *Q

Guide Vendeur | Mercedes-Benz Vans | 2020
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Mes contacts chez Mercedes Benz France

Relation investisseurs

* Rémunération variable
» Stratégie commerciale et Marketing
* Quotas et Analyses performances

Le Chef de district . - + Formation
Représente Mercedes-Benz Relation avec les CDV

France dans le réseau
e Suivi des résultats de la concession

* Elaboration du plan des ventes et plan

) N a4 R -y\ .
:& C\L, ' e marketing
R w 7 "’m ¢ Lancement de produit / Challenge vendeurs
% ; M e * Animation commerciale de I'équipe
) 2SWE | i S
‘ "
i) | Animer les vendeurs
o

B * Intégration x vendeurs
7 » Suivi résultats et performances individualisé

] b( * Mise en place d’aides a la ventes
i * Suivi de la performance qualitative
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Mes contacts chez Mercedes Benz France

Chaque secteur son chef de district :

Matthieu VERGER

06.68.27.35.14

Bourges

Benoit COME

06.65.90.15.59

Arnaud FOUJANET
Benjamin TERRIER

Arnaud.foujanet@daimler.com

benjamin.terrier@daimler.com
07.62.00.38.61

06.18.03.80.12
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Mes contacts chez Mercedes Benz France

Le Zone Manager : /6

Représente Mercedes-Benz
Financial Services dans le réseau ) y
L

Mercedes-Benz

Précédent Suivant
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Relation investisseurs

* Conditions commerciales
* Analyses performances
* Formation

Animer les vendeurs

* Présence aux rapports des ventes

* Présentation des résultats financement et OP

* Présentation des challenges

* Support aux montages des dossiers (formation)

Relation avec les clients

* (Gestion des clients corporates

* Reprise du lead lorsque que I’encours des
dossiers sont importants (Camion, Bus, flotte)

* Montage administratif et commercial des
dossiers a risque

Guide Vendeur | Mercedes-Benz Vans | 2020
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Mes contacts chez MBFS Mes contacts MBFS

Carte Animation commerciale VUL

Corner Crédit Service Fins de contrats
Tél:01.30.05.95.12 Tél : 01.30.05.95.06
Fax:01.30.05.98.12 @ : fin_de_contrats@daimler.com
Service Clients Service Gestion Assurances
Tél : 01.30.05.95.08 Tél : 01.30.05.95.04

@ : service-clients@daimler.com @ : service-sinistre@daimler.com

Martin Di Fabio

Erwann Pannetier 06 6558 40 48
Caroline Visade 06 82 57 78 33

-

Sylvia Leroy i i:.r

Murielle Macaud

Guillaume Maillet 06 82 57 78 24

g Guillaume Maillet
e Sébastien Vilbert 06 82 57 78 39
Sébastien Vilbert , A v e e

Lo focheatton Jérdme Miridjian 06 22 74 88 57

- Antoine Beaucamp 06 67 59 42 48

Pascal Boulon s Martin Di Fabio 06877773 11
Thierrs Mordohay Patrice Juri 06 82 57 77 68

Pascal Boulon 06 82577777

Philippe Blanchet Pierre Muller 06 82577772

Guy Mas 06 82 57 78 31
Philippe Blanchet 06 825778 10
Thierry Mordohay 06 82 57 77 86

Caroline Visade

Mercedes-Benz

.hji-min
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Directeur Général

Structure MB Vans - Organigramme
David PERDOMO HOLLATZ

Directeur Commercial Directeur Aprés-Vente

A
v

Jean-Christophe AJAX Virginie GUINOT

Responsable Produit et Marketing Directeur Financier

A
v

Stephane RENAULT Brice GREVAZ

Responsable Réseau & Formation Responsable Sales Planning

P & Reporting
Cyrille BAGARD Lila CHIKH
Responsable VO VANS
Jean CHAVANE

Mercedes-Benz = jnterlocuteur dédié réseau Guide Vendeur | Mercedes-Benz Vans | 2020 10
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. R ble Produit &
Structure MB Vans - Organigramme esponsable Frodul

Marketing

Stéphane RENAULT
Directeur Commercial

Responsable Marketing

Jean-Christophe AJAX

Aline CIRRODE
Chef de produit Carrossiers

) 01.30.05.83.98 . __» Edouard GUILLARD
Responsable Pilotage des Ventes 2

Veronique MICHEL

Edouard.guillard@daimler.com

N -
K e
A

01.30.05.86.66 / 06.13.63.71.55 ‘5 h

Patrick SEVESTRE

Développement Carrosseries

Responsable Ventes Grands Comptes — — Daniel KRUPKA
Jean CHABROL L Responsable Presse

Daniel.krupka@daimler.com

Francis MICHEL

Francis.michel@daimler.com

= interlocuteur dedie reseau Guide Vendeur | Mercedes-Benz Vans | 2020
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Structure MB Vans - Pilotage des ventes

Responsable Pilotage des Ventes
Veronique MICHEL

Chefs de district

01.30.05.86.66 / 06.13.63.71.55
Arnaud FOUJANET (Rhéne-Alpes)

Stéphane PERIER (Nord)
Loic LACHAISE (Centre)

Responsable VanPro / Pilotage des S (S RE ST CTes)
ventes

Jean-Baptiste LECOUTURIER

Pilotage des Ventes

Céline MATEUS — Laure RICHARTE (Fagcade Méditerranée)

A

Benoit COME (Ouest Atlantique)

celine.mateus@daimler.com
071.30.05.86.82

Jjean-baptiste.lecouturier@daimler.com
06.38.95.66.18

Matthieu VERGER (lle de
France/Normandie)

Apprenti Pilotage des Ventes e ALY (Cing 550)

Quentin GUYOMARD

Quentin.guyomard@daimler.com

= nterlocuteur dédié réseau
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Structure MB Vans - Ventes flottes

Assistant équipe KAM
Sophie CLERISSE

Sophie.clerisse@daimler.com
071.30.05.84.04

Apprenti KAM Ventes
Helmi BOUAZZA

Helmi.bouazza@daimler.com

Mercedes-Benz

OO

Précédent Suivant

Responsable Ventes Grands Comptes
Jean CHABROL :

KAM Ventes
Sofiane BARBOUCHA

Sofiane.barboucha@daimler.com
07.62.35.28.85

KAM Ventes
Benoit CARCREFF

Benoit.carcreff@daimler.com
06.08.28.72.12

KAM Ventes
Maxime LENTZ

Maxime.lentz@daimler.com
07.60.77.20.54

Sylvain CHAPOT

Administratif et commercial %

KAM Ventes

Sylvain.chapot@daimler.com
06.59.40.34.49

KAM Ventes
Jean-Yves COULAUD

Jean-yves.coulaud@daimler.com
06.07.45.97.79

KAM Ventes
Matthieu PERON

Matthieu.peron@daimler.com
06.08.91.82.74
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Structure MB Vans - Formation

MB Academy

Pierre-Jean NAVELLOU

Pierre-jean.navellou@daimler.com

01.30.05.86.94

MB Academy

Victor CELIK

Victor.celik@daimler.com

OO

Précédent Suivant

Responsable Réseau & Formation

«~

Cyrille BAGARD )

e

—

06.07.45.97.74

Conseillére de Gestion

Severine LAURENT

Severine.laurent@daimler.com

Programme Performance

Carole Vincent

[ci.vincent@daimler.com (prestataire)

Apprenti Développement

06.85.60.39.54

MB Academy

Guillaume MARTIN J': = ’ .
Msx.martin@daimler.com (=
(prestataire) x\i.'

= nterlocuteur dédié réseau

Mercedes-Benz

v

Réseau
Emilien Souaillat

Helmi.bouazza@daimler.com

Administratif et commercial %

Formation Technique

— Donatien FICHOT

Donatien.fichot@daimler.com

Formation Technique

—» Fabrice LAUMET

Fabrice.laumet@daimler.com
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Structure MB Vans - Marketing réseau

Responsable Marketing Apprentie Marketing
Aline CIRRODE

Marketing réseau
Zelal ALTUNDERE

Magali GOBIET :
zelal.altundere@daimler.com

freelance.gobiet@daimler.com 01.30.05.83.98

l l l

CRM/Digital /Marketing direct Marketing événementiel
Caroline BICKING

Publicité

Ivan KOLTZ Sabine ZOCCOLA MARCHAND

Caroline.bicking@daimler.com
01.30.05.83.27

Sabine.zoccola-marchand@daimler.com
01.30.05.86.50

[van.koltz@daimler.com
01.30.05.85.80

VAR

= interlocuteur dédié réseau
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Structure MB Vans - Sales Planning & Reporting

Responsable Sales Planning &
Planning & Reporting r Reporting Gestion des commandes

Franck GRIMONPREZ P Lila CHIKH ) & > [ aurent PESQUET

Franck.grimonprez@daimler.com

Planning & Reporting Gestion des commandes

Pascal LECOMTE —— Rémi LEGRAND

Pascal.lecomte@daimler.com

prog_utilitaires@daimler.com

Apprenti Planning & Reporting

service.logistique@teaalsace.gcatrans.com Gestion des commandes

Aubin PETIT

—» Frwan DELAMOTTE
Aubin.petit@daimler.com

= interlocuteur dédié réseau
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Structure MB Vans - Produit / Homologation

Hotline Produit :

0 810 517 517

Responsable outils (MBKS, Van Seller,..)

Jean-Paul MARTINS —

alti.martins@daimler.com

Apprenti Marketing Produit .
Antoine CARLOD b «—

antoine.carlod@daimler.com . \‘\"

= jnterlocuteur dédié réseau  01.30.05.87.17

Mercedes-Benz

— Marilyne DEGIOVANNI

——— Bruno Pereira Do Conto

Responsable Produit & Homologation

Patrick SEVESTRE

Homologation / COC

Marilyne.degiovanni@daimler.com
01.30.05.84.46

Homologation / COC

Hélene RUMER
helene.rumer@daimler.com
01.30.05.87.76

Homologation / Attestations

Bruno. Pereira_Do_Conto@Daimler.com

Administratif et commercial %

Chef de produit Citan/Classe X / eVans

Hervé JOULIN
—>

Herve.joulin@daimler.com

Chef de produit Sprinter

— Matthieu BOLU

P
Bes

Matthieu.bolu@daimler.com

Chef de produit VITO / Classe V

—> Gabriel TASTET

Gabriel.tastet@daimler.com
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Mon véhicule : de la commande a la livraison
X U
6 mois avant la production MB France achete
ﬁ » M B Fra nce ses lignes de production a I'usine

3 mois avant la mise en production le distributeur achéte ses lignes de production a MB
France : cela s’appelle « faire ses approvisionnements »

Distributeur

1 mois avant la mise en production le véhicule se fige, plus aucune modification ne peut donc
étre faite sur le véhicule (moteur, couleur, options, adresse de livraison,...)

Flgeage

Mise en production

1 S
. Arrivée a l'adresse
Remise au transport prévue sous 3 3 15

jours
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Les opérations commerciales

Il existe plusieurs types de conditions commerciales en fonction de la typologie du client :

* OP: Opérations Commerciales (conditions d’achat des véhicules)

* FC (Flottes coordonnées) : conditions flottes nationales établies par le KAM

@ Ou les trouver:

*  Envoi par mail de chaque document
*  E-sales (iPad)

o S

* NE (Négociation) ou Aide a la vente : Aide spécifique accordée sur les flottes régionales et/ou
affaires stratégiques (a discuter au cas par cas avec le chef de district via le formulaire de
demande d’aide).
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Repartition des comptes clients par KAM

Pour les FC « Flottes Coordonnées » chaque KAM se voit attribuer la responsabilité d’un portefeuille clients dont voici la répartition :

KAM Ventes
Jean-Yves COULAUD

Jean-yves.coulaud@daimler.com
06.07.45.97.79

ADA

AIXIA

DHL

DHL FRANCHISE

FEDEX CORPORATE

FEDEX SUB

KARAT LOCATION

KION

LIEBHERR

RENT A CAR

RENT A CAR FRANCHISE

TAXIRAMA + CTS G7

UCAR CORPORATE

TNT SUB

Mercedes-Benz

KAM Ventes
Sylvain CHAPOT

Sylvain.chapot@daimler.com
06.59.40.34.49

ALLIANCE LOCATION

ICARE LEAN

ASTRE

KILOUTOU SA

BERGERAT MONNOYEUR

LYRECO

BOFROST

MCI-CPL

CHABE LIMOUSINE

NESTLE

CHRONOFLEX

NGE

CHRONOPOST

OGF

COGEPART

oTl

DPD / EXAPAQ

STAR S SERVICES

FRAIKIN

TNT CORPORATE

FRANCE ALLIANCE

TOKHEIM SERVICES France

GEODIS

TOUPARGEL

GEODIS SUB

UPS

GLS SuUB

UPS SUB

GROHE

VIA LOCATION

GROUPEMENT FLO

XPO

KAM Ventes
Matthieu PERON

Matthieu.peron@daimler.com
06.08.91.82.74

3C CARTIER

LA POSTE

AUTORIBEIRO

LES DAUPHINS

BAUS

BOUYGUES

BSE

DIETRICH CAREBUS

DUCARME

EDF

EDF- HORS MARCHE / SETRAL

EIFFAGE

ENGIE - Inéo

MAIRIE DE PARIS

MIESEN

NOTIN
PETIT PICOT
PILOTE LE VOYAGEUR
RAPIDO FLEURETTE
SAINT GOBAIN
SANICAR
SAUR

ERDF - ENEDIS

SOBECA

GIFACOLLET

GRUAU

INEO DEFENSE

SUEZ

VEOLIA
VINCI
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Repartition des comptes clients par KAM

KAM Ventes
Benoit CARCREFF

Benoit.carcreff@daimler.com
06.08.28.72.12

ALD

ALPHABET

ARTEGY

ARVAL

ATHLON

CM-CIC-BAIL

DAIMLER FLEET MANAGEMENT

INTERMARCHE

LEASEPLAN

MBC FLEET

MULTIFLEET

PARCOURS

SYSTEME U

UCALEASE

Mercedes-Benz

KAM Ventes
Maxime LENTZ

Maxime.lentz@daimler.com
07.60.77.20.54

AVIS CORPORATE

AVIS FRANCHISE

CROCGEL

ENTERPRISE

EURLI

EUROPCAR CORPORATE

EUROPCAR FRANCHISE

FRANCE CARS

HERTZ CORPORATE

HERTZ FRANCHISE

PETIT FORESTIER

SIXT CORPORATE

SIXT FRANCHISE

OO

Précédent Suivant

KAM Ventes
Sofiane BARBOUCHA

Sofiane.barboucha@daimler.com

07.62.35.28.85

CONSTRUCTEL

INSTITUT DE SOUDURE INDUSTRIE

FONDASOL

KEOLIS

GIRARD AGEDISS

LA SIGNALISATION BRETAGNE

ADREXO

LEASEWAY

AIR LIQUIDE

LVL MEDICAL

ALLIANCE HEALTHCARE

MADIC

ATALIAN

MAGASINS BLEUS

ATLOC

MANULOC

ATS

METIFIOT

BC TRANSPORT

OCP

BERGER LOCATION

ONET

CETUP

RAMERY

CARAT LOCATION

RECORD PORTES AUTOMATIQUES

CARGLASS

SA JACQUES FABIEN CESBRON

CENTRAVET

SAML FAYAT

CERP

SAMSIC

CLEAR CHANNEL

SANEF

DAIKIN

SEGEX MATERIELS

DALTYS

SELECTA

DAREA

SMAC

DESAUTEL

SNEF

EA AUTOCARS

SOS OXYGEN

ERT TECHNOLOGIES

STANLEY SOLUTIONS DE SECURITE

EUROFEU

TAPIS SAINT MACLOU

EVEN-ARGEL

TEXTILOT

GROUPE ANGEVIN

THALES

GROUPE CHEVAL

TITI FLORIS

GROUPE ITW

DUTE L ELECTRONIQUE DE LA MAISQ

GUNNEBO FRANCE

UNION TECHNIQUE DU BATIMENT

HERVE THERMIQUE

UTILE ET AGREABLE

HGS

VAILLANT

JCDECAUX FRANCE

VORTEX

ISS
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@ @ Administratif et commercial %
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Les opérations commerciales - Récapitulatif
Chaque type de client ses conditions :

_ . " De 5 a 250 véhicules en parc De 250 a 5000 véhicules en parc
Client standard (1 a 5 véhicules) , - , )
Implantation régionale Implantation Nationale

-

‘ i =
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Les systemes informatiques Mercedes-Benz
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Les systémes informatiques Mercedes-Benz - Ordinateur

Chaque étape de la vente son outil :

Proposer un Commander le
financement véhicule

M’informer techniquement Faire mon offre

Le payer au bon
prix

Mercedes-Benz
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Les systéemes informatiques Mercedes - Ordinateur

Chez Mercedes-Benz, chaque systeme informatique correspond a une utilisation dont voici le détail ci-dessous :

' l PIT : Product Information Tool : qui est P'outil d’information produit comportant les spécifications
techniques, les avantages par rapport a la concurrence, photos, description compléte des codes
PIT option.

Accessible sur ordinateur : https.://emmaret.daimler.com/dmsvans/ (et suriPad)

' l MBKS Online : Logiciel de configuration et d’édition d’offres commerciales pour la gamme

Mercedes-Benz Utilitaires, Classe V et Classe X

MBKS Accessibilité : Ordinateur => le logiciel doit préalablement avoir €té installé sur l'ordinateur par les équipes

informatique.

Chaque installation nécessite un mot de passe du jour a demander aupres de la Hotline : 01.30.05.80.80
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Les systéemes informatiques Mercedes - Ordinateur

' ' WinFi : Logiciel de tarification dédié au financement: il faut alors exporter le véhicule de MBKS
vers Winfi afin de tarifer le véhicule. Chaque véhicule configuré sur MBKS génére un fichier

WinEi appelé « xml ». Ce XML est alors importé sur WinFi pour commencer I'étude de financement.

Accessible sur ordinateur : https:/ /winfi.app.corpintra.net /ePOS-Web /security Login.do

Cesar : Application de gestion des commandes de véhicules a l'usine.

Cesar Important : Les indisponibilités des codes options usine sont communiqués par mail en Flash Info.
Il est important de bien en prendre connaissance.

' ' Agora : Application de gestion des remises véhicules => MBF => Distributeur (voir le chapitre
« Opérations commerciales » pour plus d’informations).
Ag ora Accessible sur ordinateur : https://agora-fr.i.daimler.com/
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Les systémes informatiques : Les essentiels du Commerce Vans

Mercedes-Benz

Pilotage Activité Commerciale

Saisir une
action

Saisir une
offre

commerciale vendeur

an
Les Essentiels du Commerce VANS S PROFILES CONTACT Voir les

b , \“ ¥ statistiques

Consulter les
actions

vendeurs

Les Essentielsdu Commerce VANS
Jobs profiles, fiches pratiques , méthodes , process et standards sont désormais a portée de clic.

Bienvenue Cr\
Entrez-ici

Mercedes-Benz

Guide Vendeur | Mercedes-Benz Vans | 2020
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Les systémes informatiques Mercedes - iPad
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Les systémes informatiques Mercedes - iPad

Van Seller:

Outil de configuration convivial afin de découvrir et définir les besoins client sur iPad

« & O

(Gamme

Maibwure sdequition

Aucune medieure correspondance
dapanible tant qu'sccun filkre n'a #ld

Mercedes-Benz Guide Vendeur | Mercedes-Benz Vans | 2020
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Les systémes informatiques Mercedes - iPad

e-Sales:

DAIMLER

Bureau mobile du vendeur : regroupe tous les mails envoyés par MBF, OP Commerciales,
Produit express, informations produit, stocks carrossiers, etc

Informations commerciales
Stock carrossiers + supports de ve...
Ventes Flottes = o
Pensez @ mettre a jour le document
Mis 3 jour ac 04'0L20L8

Financement

b srveacamy Liste des véhicules utilitaires disponibles ou en cours
Assurances d'approvisionnement chez les carrossiers partenaires

Informations Concurrence

Carossers panenaves.

Informations Carrossiers z:m

Mercedes me Connet : o TR ECrP wrameerer CEAL T8 GroN

Accessoires 5 " CORSI N 5
i ¥ pagy Y:labbé

MobiloVan CARROSSERE NDUSTRIELLE rﬁaU/L LET A ~ ® Gruau

Charterway

(K.outomobilité - I\LUB (l‘)NL;lBl:_'-"»Q’U'I Lo'cn_p':ﬁa
Page L3 11

Mercedes me Connect PRO

Outils de ventes
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Les systémes informatiques Mercedes - iPad

¥ PIT Vans :

PIT Vans

Product information tool : permet de collecter différentes informations techniques et relatives a
la concurrence

Modéle

Citan Classe V. Vito Sprinter Classe X

Citan Tourer

ivre en direct Informations

VANS
A e At [=] Démarrer le diaporama
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Les systémes informatiques Mercedes - iPad

Bienvenue sur SHARE !

Le portail d'accés aux outils de communication
et de vente du réseau Mercedes-Benz Utilitaires.

Communication

Mediathéque

Le plein d'infos
PAE C s
G ommunication
Téléchargez les outils de communication générique,
Challenges par produit ou par support.

Van ProCenter

Lexique

i Les Préts-A-1’Emploi

Contacts - ;
Tous les outils pour les véhicules carrossés.

Conditions d'utilisation

Van ProCenter

Téléchargez les outils de communication pour votre Van

ProCenter par support.

Mercedes-Benz

Médiatheque
Retrouvez et téléchargez une sélection
de photos et vidéos produits Mercedes-Benz.

. .
Le plein d’infos

Actualités, communication interne, liens utiles et brochures,
accédez a toute [info rapidement.

Documentation
Commerciale/PLV/Goodies

Retrouvez et commandez vos outils de communication.

OO

Précédent Suivant

Mediatheque

Photothéque ‘ Videothéque

Type de véhicule: [AGamme [JCitan [ Vie [JSprinter [JClasseV [ MarcoPolo [JPréts-A1Emploi [JClasseX [J Van ProCenter

Caractéristiques :  [] Extérienr [] Intérieur [ Equipement [J] Publicité [ Véhicule détouré

49 images correspondent a votre recherche

2013VAN0007 2013VANOOOT 2012VAN0078 2013VAN0210
—
2014VAN0657_RET SSPVANSIP2631_RET

SSPVANSIP2345 SSPVANSIP2312

=

[+]
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Mercedes-Benz Pro

L‘ensemble de la gamme peut étre connecté au service Mercedes-Benz Pro

Good evening, Paul
Hahn!

UN Outil de gestion flotte : UN Outil de gestion du véhicule a distance :

Kilométrage, géolocalisation, enregistrement des Ouverture/fermeture, état carburant, localisation,...
trajets, état général, analyse de la consommation,...

UN Expert dédié:

Christophe Bauché - christophe.bauche@daimler.com - 06.85.56.50.19
Mercedes-Benz Guide Vendeur | Mercedes-Benz Vans | 2020
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Mercedes-Benz Vans : La garantie, I‘entretien et les ServiceCare

L‘ensemble de la gamme bénéficie d‘une garantie constructeur de 2ans, de plus, cette garantie peut étre augmentée via un contrat ,,Extended Warranty“

Mobilo Van : La prestation MobiloVan,
['assistance Mercedes-Benz a votre service.

Vous étes souvent en déplacement, nous restons a vos cotés.

Sivotre u

s en charg

s-Benz le pl

icule de gamme équivalente.”

s frais d'hébergement pour tous

Mercedes-Benz

Complete

Nous avons vraiment pensé a tout pour que vous restiez décontractés :

angue
* Un traitement rapide d
* Un suré par Me

ralable partout en Europe

* La prestation assis nt pour les utilitaires immatriculés

aprés le 1° octobre 2012. C e
circula t reconduite auto lans le réseau Mercedes-Benz selon
cte US| reten suvant

5 ann
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Mercedes-Benz Vans : La garantie, I‘entretien et les ServiceCare

Chaque véhicule peut étre accompagné d‘un ServiceCare Complete qui cumule I'extension de garantie et l‘entretien (€léments a consulter dans le rubrique ,,MB
ServiceCare“ de I‘application eSales sur iPad
Les intervalles de maintenance :

Citan : 40 000 km / 24 mois
Vito : 40 000 km / 24 mois
Classe V : 40 000 km / 24 mois

Sprinter : 60 000 km / 24 mois (40000 km / 24 mois sur Sprinter Traction)
Classe X: 60 000 km / 24 mois

Vos interlocuteurs Service Care / Extended Warranty :

fr sc mbvans@daimler.com
01 3005 80 25
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Mercedes-Benz Academy - Parcours d‘intégration vendeur

Chaque nouvel arrivant est automatiquement inscrit au stage « Entrer dans I'univers MB VUL »

PARCOURS DE CERTIFICATION

5 JOURS Entrer dans |'univers MB Vans

Univers de la marque
Produits et services

3 JOURS Expérience Client MB Vans

Test de comportement professionnel DISC (jour 1) - :
Découverte & Expérience Client (jours 2 et 3) Examen de certification

vendeur sur site

¥ Certifie

2 JOURS Offre globale

Financement et Fiscalité

2 JOURS Négociation

Négociation commerciale (DISC)

2 HEURES IVIBKS Classe virtuelle
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Les prochaines éetapes :

* M’inscrire sur la plateforme information produit (PIT) : httos://emmaret.daimier.com /dmsvans
° Consulter le site internet Mercedes-Benz Vans : https://www.mercedes-benz.fr/content /france /mpe /mpc_france website/fr/home_mpc,/van.flash.html.html
 M’abonner a la page Facebook Mercedes-Benz Utilitaires France ainsi qu’a la page LinkedIn afin d’étre a la pointe de

Iinformation produit / marketing
facebook. ﬁ

A tres bientot !
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